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 บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 
 

 โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน ของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 

(เดิมช่ือ บริษัท จีซี สไตรีนิคส จํากัด) ตั้งอยูที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ตำบลมาบตาพุด อำเภอเมืองระยอง 

จังหวัดระยอง ซึ่งโครงการมีการจัดทำรายงานประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) เพ่ือขอความเห็นชอบกอนการ

ดำเนินโครงการ ท้ังนี้ตามมาตรการในรายงาน EIA ไดกำหนดใหมีการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนได

เสีย และนำเสนอขอมูลตอสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) เปนประจำทุกป 

ประกอบกับปจจุบันสภาพสังคมและวิถีชีวิตของชุมชนที่อาศัยอยูรอบโครงการมีการเปลี่ยนแปลงเปนพลวัตรอยู

ตลอดเวลา อีกทั้งทัศนคติของประชาชนที่มีตอการดำเนินกิจการของโครงการก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงเชนกัน ดังนั้น

การสำรวจความคิดเห็นจึงถือเปนเครื่องมือในการประเมินทัศนคติและความพึงพอใจของชุมชนที่อาศัยอยูรอบ

โครงการที่มีตอการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม รวมทั้งการดำเนินงานดานกิจกรรมเพื่อสังคมของโครงการ เนื่องจาก

โครงการมีแนวคิดในการดำเนินกิจการดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

 

 ตามเหตุผลที่กลาวมาขางตน โครงการจึงไดมอบหมายให บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด เปนผูศึกษาและ

ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครวัเรือน ผูนำชุมชน ผูแทนหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 

กลุมพ้ืนที่ออนไหว กลุมประมง กลุมผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ำ และสถานประกอบการขางเคียง ทั้งนี้เพ่ือนำผลการ

สำรวจความคิดเห็นมาใชประกอบในการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบ

สิ่งแวดลอม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม เพ่ือเสนอตอสำนักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) และหนวยงานอ่ืนๆที่เก่ียวของรวมถึงนำขอมูลที่ไดจากการสำรวจ

ความคิดเห็นมาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานของโครงการตอไป 
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1.2 วัตถุประสงค 
 

(1) สำรวจสภาพเศรษฐกิจและสังคม ของชุมชนรอบที่ตั้งโครงการ รวมถึงสำรวจความคิดเห็นตอปญหา

สภาพแวดลอมของพ้ืนที่โดยรอบของโครงการในปจจุบัน  

 

(2) สำรวจความพึงพอใจของประชาชนตัวแทนครัวเรือน ผูนำชุมชน ผูแทนหนวยงานราชการที่เก่ียวของ 

กลุมพื้นที่ออนไหว กลุมประมง กลุมผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ำ และสถานประกอบการขางเคียง ตอการดำเนินการ

ตามมาตรการฯ ของแตละโครงการที่ระบุไวในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม และการดำเนิน

กิจกรรมอื่นๆ เชน รายงานขอมูลสิทธิมนุษยชน (Human Right) เปนตน รวมถึงการดำเนินงานกิจกรรมเพื่อ

สังคมของแตละโครงการ 

 

(3) จัดทำรายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือน ผูนำชุมชน ผูแทน

หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ กลุมพ้ืนที่ออนไหว กลุมประมง กลุมผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ำ และสถานประกอบการ

ขางเคียง เพื่อประกอบรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอมที่แตละโครงการ

ตองดำเนินการและเสนอตอสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) รวมถึง

หนวยงานราชการอ่ืนๆ ตามที่กำหนดไวในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่ งแวดลอม และใชเปนขอมูล

ประกอบการดำเนินกิจกรรมอ่ืนๆ เชน รายงานขอมูลสิทธิมนุษยชน (Human Right) เปนตน 

 

(4) ขอมูลที่ไดจากการสำรวจความคิดเห็นจะถูกนำไปประเมินผลเพ่ือหาแนวทางปรับปรุง ปองกัน และ/

หรือแกไข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินกิจกรรมตางๆ ของกลุมบริษัทฯ ที่ผานมา ตลอดจนการ

จัดเตรียมแผนงานสำหรับการดำเนินกิจกรรมตางๆ ดานชุมชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ ตอไป 
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บทที่ 2 
ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

 

2.1 ขอบเขตพื้นที่ศึกษา 
 
 ขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษาเพื่อสำรวจความคิดเห็นของตัวแทนครัวเรือนและผูนำชุมชนจะครอบคลุมชุมชน 

ที่มีพ้ืนที่เก่ียวของกับพื้นท่ีรอบโครงการภายในรัศมี 5 กิโลเมตรจากขอบแนวรั้วของพ้ืนที่โครงการ รวมถึง

ชุมชนที่กำหนดไวในมาตรการของโครงการ (แสดงดังรูปที่ 2.1-1) พบวาครอบคลุมชุมชนที่อยูภายในพื้นที่

ศึกษารวมจำนวน 18 ชุมชน 

 

2.2 กลุมเปาหมายในการสำรวจความคิดเห็นและวิธีการสุมตัวอยาง  
 

 การศึกษาเพ่ือสำรวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ศึกษาจะมีการกำหนดกลุมตัวอยางออกเปน  

5 กลุม คือ (1) กลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน (2) กลุมผูนำชุมชน (3) กลุมหนวยงานที่เก่ียวของ (4) กลุม

พ้ืนที่ออนไหวและกลุมประมง (5) กลุมสถานประกอบการขางเคียง มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 2.2.1  กลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน 

 

   1) การศึกษาจำนวนครัวเรือนทั้งหมดในพื้นที่ศึกษา ขอมูลจำนวนครัวเรือนของแตละชุมชน 

ในพ้ืนที่ศึกษาจะอางอิงขอมูลจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เกี่ยวของ ซึ่งจากการศึกษาพบวาพ้ืนที่ศึกษา 

ในภาพรวมของโครงการจะครอบคลุมชุมชนที่อยูในเขตการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทั้งหมด  

2 แหง (อางถึงรูปที่ 2.1-1) ไดแก เทศบาลเมืองมาบตาพุด (อำเภอเมืองระยอง) และเทศบาลตำบลบานฉาง 

(อำเภอบานฉาง) สำหรับจำนวนครัวเรือนทั้งหมดที่อยูในพื้นที่ศึกษาสามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.2.1-1  
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ที่มา :ดัดแปลงจากแผนที่ภูมปิระเทศมาตราสวน 1 : 50,000 ท่ีจัดทําโดยกรมแผนที่ทหาร
ทต.บานฉาง อ.บานฉาง จ.ระยอง

ชุมชนวัดมาบตาพุด

ชุมชนอิสลาม

ชุมชนบานพลง

ชุมชนตลาดมาบตาพุด

ชุมชนซอยรวมพัฒนา

ชุมชนซอยประปา

ชุมชนวัดโสภณ

ชุมชนกรอกยายชา

1

2

3

4

5

6

6

8

9

10

11

12

13

14

15

0        2            4   

  มาตราสวน                        กม.

ทม.มาบตาพุด อ.เมืองระยอง จ.ระยอง

ชุมชนหนองแตงเม

ชุมชนหนองแฟบ

ชุมชนหนองนํ้าเยน็

ชุมชนตากวน-อาวประดู

ชุมชนชากลูกหญา

ชุมชนมาบชลูด

ชุมชนมาบชลูด-ชากกลาง

ชุมชนตลาดหวยโปง16

17 18

นิคมฯ ดับบลวิเอชเอ

 ตะวันออก (มาบตาพุด)

นิคมฯ 

ผาแดง

นิคมฯ 

มาบตาพุด

3191

36

3392

1
2

3

4

5

7

7

8

910

11

12

13

14

16

15

17

18

รูปที่ 2.1-1 ที่ตั้งโครงการและพ้ืนที่ศึกษาโครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน บริษัท จีซี สไตรนิีคส จํากัด 

ม.2 บานประชุมมิตร ม.4 บานพยูน

โรงแยกกาซ

ธรรมชาติ ระยอง

นิคมฯ 

อารไอแอล

นิคมฯ

 เอเซีย

เขตอําเภอ

เขตทม./ทต.

เขตชุมชน

ขอบเขตโครงการ

พื้นที่ท่ีถกูพฒันาเปนเขตนิคมอุตสาหกรรม

พื้นท่ีถูกพฒันาเปนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีอยูนอกนิคมฯ

ทางรถไฟ       คลอง

ถนน

สัญลักษณ

จุดบานเกบ็แบบสอบถาม

แนวระยะหางจากขอบเขตพื้นท่ีโครงการ 3 กม.

แนวระยะหางจากขอบเขตพื้นที่โครงการ 5 กม.

3

นิคมฯ

เอก็โกระยอง
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ตารางที่ 2.2.1-1 
จำนวนครัวเรือนและจำนวนตัวอยางครัวเรือน 

ที่ทำการสำรวจในภาคสนามของกลุมครัวเรือนที่อยูในพื้นท่ีศึกษา 

No. ชุมชน 
จำนวนหลังคาเรือนใน

พื้นที่ศกึษา 

จำนวนตัวอยาง 

ที่คำนวณได (ตัวอยาง) 

จำนวนตัวอยางที่เก็บ

จริง (ตัวอยาง) 

1.  กลุมหลังคาเรือนที่มีระยะหาง 0-3 กิโลเมตร 

1.1 เทศบาลเมืองมาบตาพุด อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง1/ 

 ชุมชนหนองแฟบ  1,206 238.0 238 

รวมจำนวนกลุมตัวอยางที่เก็บจริง (0-3 กิโลเมตร) 238 

2.  กลุมหลังคาเรือนที่มีระยะหาง 3-5 กิโลเมตร 

2.1 เทศบาลเมืองมาบตาพุด อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง1/ 

 ชุมชนกรอกยายชา 1,742 7.9 8 

 ชุมชนชากลูกหญา 2,288 10.4 11 

 ชุมชนซอยประปา 1,239 5.6 6 

 ชุมชนซอยรวมพัฒนา 2,924 13.2 14 

 ชุมชนตลาดมาบตาพุด 1,992 9.0 9 

 ชุมชนตลาดหวยโปง 2,228 10.1 11 

 ชุมชนตากวน-อาวประดู 1,426 6.5 7 

 ชุมชนบานพลง 1,396 6.3 7 

 ชุมชนมาบชลูด 3,116 14.1 15 

 ชุมชนมาบชลูด-ชากกลาง 571 2.6 3 

 ชุมชนวัดมาบตาพดุ 2,460 11.1 12 

 ชุมชนวัดโสภณ 1,295 5.9 6 

 ชุมชนหนองแตงเม 1,646 7.5 8 

 ชุมชนหนองน้ำเย็น 2,644 12.0 12 

 ชุมชนอิสลาม 1,271 5.8 6 

2.2 เทศบาลตำบลบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง2/ 

 หมูที่ 2 บานประชุมมิตร  2,631 11.9 12 

 หมูที่ 4 บานพยนู  4,231 19.2 20 

รวมจำนวนกลุมตัวอยางที่เก็บจริง (3-5 กิโลเมตร) 167 

รวมจำนวนกลุมตัวอยางที่เก็บจริงทั้งหมด 405 

ที่มา : 1/จำนวนครัวเรือนในเทศบาลเมืองมาบตาพุด อางอิงขอมูลจากสำนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด  

  (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566) 

 2/จำนวนครัวเรือนในเทศบาลตำบลบานฉาง อางอิงขอมูลจากสำนักงานเทศบาลตำบลบานฉาง  

 (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566) 
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  2) การกำหนดจำนวนตัวอยางที่เหมาะสม  

 

(ก) สูตรคำนวณขนาดตัวอยางครัวเรือนที่เหมาะสม การกำหนดขนาดหรือจำนวนตัวอยาง

ที่เหมาะสมตอการสำรวจความคิดเห็นของแตละโครงการจะอางอิงตามหลักการของสังคมศาสตรโดยจะ 

อ างอิ งสู ต รคำนวณ ของ Taro Yamane (Yamane, Taro. Statistics: An Introductory Analysis. 3rd ed. 

Tokyo: Harper International Edition, 1973) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เน่ืองจากเปนสูตรท่ีใชคำนวณ

ขนาดตัวอยางในกรณีท่ีทราบจำนวนประชากรแนนอน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ใชจำนวนครัวเรือนที่อยูในพื้นที่

ศึกษาเปนฐานในการคำนวณกลุมของตัวอยาง ดังสมการที่ (1) 

 

      n =          N        -------------------- (1) 

         1 + Ne2 

 

 เมื่อ n คือ ขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมตอการสำรวจความคิดเห็นภายในพ้ืนที่

ศึกษา 

  N คือ จำนวนครัวเรือนทั้งหมดในพื้นที่ศึกษา 

   e  คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  

       กำหนดให e = 0.05  

 

 (ข) จำนวนตัวอยางที่เปนตัวแทนของกลุมครัวเรือนท่ีอยูในพื้นที่ศึกษา การคำนวณหา

จำนวนตัวอยางที่เปนตัวแทนที่เหมาะสม เปนการนำจำนวนครัวเรือนทั้งหมดที่อยูภายในพื้นท่ีศึกษามาแทนคา

ในสมการที่ (1) มีรายละเอียดการคำนวณดังนี้  

 

      n =            36,306 

         1 + [36,306x (0.05)2 ]   

      n = 395.64 

      n ~ 396 ตัวอยาง 

 

  เมื่อกำหนดจำนวนตัวอยางเพื่อสำรวจความคิดเห็นกลุมหลังคาเรือนเรียบรอยแลว 

หลังจากนั้นจะมีการกำหนดโควตาใหสอดคลองตามโอกาสการไดรับผลกระทบของกลุมหลังคาเรือนเพ่ือให

สอดคลองตามระยะหางกับพื้นที่ของโครงการ เนื่องจากกลุมหลังคาเรือนที่อยูใกลกับพ้ืนที่ของโครงการยอมมี

โอกาสไดรับผลกระทบมากกวากลุมหลังคาเรือนท่ีอยูไกลกวา มีรายละเอียดดงัน้ี  
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- กลุมหลังคาเรือนที่อยูในพื้นที่ศึกษารัศมีไมเกิน 3 กิโลเมตร กลุมนี้อยูใกลกับ

โครงการยอมมีโอกาสไดรบัผลกระทบมากกวากลุมหลังคาเรือนที่อยูไกล ดังน้ัน จึงกำหนดสัดสวนจำนวนตัวอยาง

ที่มีการสำรวจความคิดเห็นของกลุมนี้รอยละ 60 ของจำนวนตัวอยางท้ังหมด พบวาจะตองเก็บจำนวนตัวอยาง

หลังคาเรอืนที่มีระยะหางจากโครงการไมเกิน 0-3 กิโลเมตร ไมนอยกวา 238 ตัวอยาง (396 x 0.6 = 237.60) 

 

- กลุมหลังคาเรือนที่อยูในพื้นที่ศึกษารัศมีมากกวา 3-5 กิโลเมตร กลุมนี้อยู

ไกลยอมมีโอกาสไดรับผลกระทบนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมหลังคาเรือนที่อยู ใกลจึงกำหนด 

สัดสวนจำนวนตัวอยางที่มีการสำรวจความคิดเห็นของกลุมนี้รอยละ 40 ของจำนวนตัวอยางทั้งหมด พบวา

จะตองเก็บจำนวนตัวอยางหลังคาเรือนท่ีมีระยะหางจากโครงการมากกวา 3-5 กิโลเมตร ไมนอยกวา 159 ตัวอยาง 

(396 x 0.4 = 158.40) 

 

    พบวาจำนวนกลุมตัวอยางที่ใชในการสำรวจความคิดเห็นของครัวเรือนที่มีความเหมาะสม

และเปนตัวแทนที่ดีจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 396 ตัวอยาง โดยโครงการมีจำนวนครัวเรือนทั้งหมดที่เก็บ

ตัวอยางจริง 405 ตัวอยาง โดยแบงเปนกลุมหลังคาเรือนท่ีอยูในพื้นที่ศึกษารัศมีไมเกิน 3 กิโลเมตร จำนวน 

238 ตัวอยาง และกลุมหลังคาเรือนท่ีอยูในพ้ืนที่ศึกษารัศมีมากกวา 3-5 กิโลเมตร จำนวน 167 ตัวอยาง 

(ตำแหนงครัวเรือนที่มีการลงพื้นที่ทำการสำรวจความคิดเห็นอางถึงรูปท่ี 2.1-1) อยางไรก็ตาม เพื่อทำใหการ

สำรวจความคิดเห็นของตัวแทนของครัวเรือนสามารถกระจายอยางท่ัวถึงและมีโอกาสเทาเทียมกันของแตละ

ชุมชนที่อยูในพ้ืนท่ีศึกษาของแตละโครงการ จึงมีการกำหนดจำนวนตัวอยางที่ควรกระจายไปยังแตละชุมชน

ดวยการคำนวณสัดสวนดังสมการท่ี (2)  

 

       n(ชุมชน A) =   N(ชุมชน A) x A   ----------------- (2) 

                     N 

     เมื่อ     n(ชุมชน A)   คือ ขนาดตัวอยางที่เปนตัวแทนท่ีเหมาะสม   

                N(ชุมชน A)  คือ จำนวนครวัเรือนทั้งหมดของชุมชน  

 N      คือ  จำนวนครวัเรือนท้ังหมดที่อยูในระยะใกลหรือไกล  

 A      คือ  ขนาดตัวอยางทั้งหมดที่อยูในระยะใกลหรือไกล 

  ของครัวเรือนที่ไดจากการคำนวณในสมการ (2) 

 

    กลาวคือหากชุมชนใดมีจำนวนครัวเรือนปริมาณมากก็จะมีโอกาสที่จะกำหนดจำนวน

ตัวอยางที่จะสำรวจความคิดเห็นมากเชนเดียวกัน สำหรับการคำนวณจำนวนตัวอยางท่ีเหมาะสมที่กระจายตัว

ไปยังชุมชนของพ้ืนที่ศึกษา อางถึงตารางที่ 2.2.1-1 ซึ่งสรุปไดวาจำนวนที่คำนวณในภาพรวมมีปริมาณมากกวา

จำนวนตัวอยางขั้นต่ำที่คำนวณไดจากสมการที่ (1) เนื่องจากเมื่อไดจำนวนที่เหมาะสมแลวจะมีการทำใหเปน

จำนวนเต็ม ยกตัวอยางการคำนวณขนาดตัวอยางของชุมชนชากลูกหญา จำนวนท่ีคำนวณไดคือ 10.4 หลัง  

แตจะมีการเก็บจริง 11 หลัง ดังนี ้
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      n =        2,288 x 238 

          35,100 

      n = 10.4 

 

 3) วิธีการสุมตัวอยาง   

 เม่ือมีการกำหนดจำนวนตัวอยางครัวเรือนที่จะสำรวจความคิดเห็นของแตละชุมชนแลว  

(อางถึงหัวขอ 2) ขั้นตอนตอไปคือการสุมตัวอยางซึ่งจะใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) 

อยางไรก็ตาม เพ่ือใหการสุมตัวอยางสามารถกระจายไปยังกลุมบานตางๆ ภายในชุมชน จึงจะมีการสุมตำแหนง

ครัวเรอืนที่จะลงสำรวจความคิดเห็นลงในแผนที่ภาพถายดาวเทียมโดยพยายามใหตำแหนงครวัเรือนกระจายไป

ทั่วทุกกลุมบาน นอกจากนี้ มีการกำหนดเกณฑการสัมภาษณตัวแทนครัวเรือนที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป และ 

ไมเกิน 60 ป และตองอาศัยอยูในชุมชนมากกวา 5 ปข้ึนไป  

 

 2.2.2 กลุมผูนำชุมชน กลุมนี้ถือวาเปนตัวแทนของชุมชนท่ีถูกคัดเลือกมาเพ่ือทำหนาที่ปกครองดูแล

และเปนกระบอกเสียงแทนประชาชนในชุมชน ดังนั้น กลุมผูนำชุมชน จึงเปนกลุมเปาหมายหลักท่ีจำเปน 

ตองสอบถามความคิดเห็นตอการพัฒนาโครงการ ซึ่งจะใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Selection) เชน กำนัน ผูใหญบาน ประธานชุมชน กรรมการชุมชน เปนตน โดยทำการเก็บตัวอยางจากผูนำ

ชุมชน 18 ชุมชน ชุมชนละ 3 ตัวอยาง  

 

 2.2.3 กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ ตัวแทนของกลุมน้ีถือวาเปนบุคคลที่อยูในระดับบริหารซึ่งเปน

ผูเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณเก่ียวกับการจัดการและบริหารงานดานตางๆ ซึ่งอาจจะไดรับผลกระทบจากพ้ืนท่ี

โครงการ สำหรับการเลือกตัวอยางจะเปนแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งเปนการคัดเลือกตัวอยางให

ไดตามความเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษามากที่สุด โดยกำหนดกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 

จำนวน 46 หนวยงาน ทั้งนี้มีหนวยงาน 2 แหง คือ สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดระยอง และการไฟฟาสวน

ภูมิภาคจังหวัดระยองที่แสดงความจำนงไมประสงคแสดงความคิดเห็น ดังนั้น จึงเหลือหนวยงานที่ทำการ

สัมภาษณจำนวน 44 แหง จำแนกไดเปน 7 กลุม ซึ่งรายละเอียดของหนวยงานที่สัมภาษณดังตารางที่ 2.2.3-1 
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ตารางที่ 2.2.3-1 
รายละเอียดของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ  

 

กลุมหนวยงาน ตำแหนง 
ระยะเวลาดำรง

ตำแหนง (ป) 

1. หนวยงานดานสิ่งแวดลอมและการกำกับดูแล (5 หนวยงาน) 

1) สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมรวมดำเนินงาน

กลุมมาบตาพุด 

- วิศวกร  7 

2) สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด - วิศวกร 1 

3) สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดระยอง 

- นักวิชาการสิ่งแวดลอมชำนาญการ 4 

4) สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง - วิศวกร 14 

5) ศูนยพัฒนาการอาชีวอนามยัและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดระยอง 
- นกัวิทยาศาสตรการแพทย 12 

2. หนวยงานดานการปกครอง (12 หนวยงาน) 

6) สำนักงานจังหวัดระยอง - พนักงานราชการ 5 

7) ที่วาการอำเภอนิคมพัฒนา - นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 3 

8) ที่วาการอำเภอเมืองระยอง - ปลัดอำเภอ 7 เดือน 

9) ที่วาการอำเภอบานฉาง - นักวิชาการสุขาภิบาล 8 

10) เทศบาลเมืองมาบตาพุด - นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบัติการ 2 

11) เทศบาลตำบลบานฉาง - พนักงานธุรการปฏิบัติงาน 9 

12) เทศบาลเมืองบานฉาง - นักจัดการท่ัวไป 8 

13) เทศบาลตำบลมาบขาพัฒนา - นักวิชาการชำนาญการ 5 

14) เทศบาลตำบลทับมา  - นักวิชาการสาธารณสุข 11 

15) องคการบริหารสวนตำบลนิคมพัฒนา - ฝายสงเสริมและจัดการดานคุณภาพและ

สิ่งแวดลอม 

2 

16) เทศบาลตำบลมาบขา - เจาพนักงานสาธารณสุขปฏิบัติงาน 6 

17) เทศบาลตำบลเนินพระ  - เจาหนาท่ีสาธารณสุขปฏิบติัการ 4 

3. หนวยงานดานสาธารณสุข (7 หนวยงาน) 

18) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง  - นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 12 

19) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองระยอง - พยาบาลวชิาชีพชำนาญการ 3 เดอืน 

20) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานฉาง - นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 1 

21) โรงพยาบาลระยอง - เจาหนาท่ีบริหารทั่วไป 11 

22) โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

จังหวัดระยอง 

- นกัวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ 12 

23) โรงพยาบาลบานฉาง - เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไประดบัปฏิบัติการ 7 
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ตารางที่ 2.2.3-1 (ตอ) 

กลุมหนวยงาน ตำแหนง 
ระยะเวลาดำรง

ตำแหนง (ป) 

24) โรงพยาบาลนิคมพัฒนา - นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 5 

4. หนวยงานดานความปลอดภัย (7 หนวยงาน) 

25) สำนักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

จังหวัดระยอง 

- เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 10 

26) สถานีตำรวจภูธรจังหวัดระยอง - สารวัตร 5 เดือน 

27) สถานีตำรวจภูธรมาบตาพุด  - รองผูกำกับสอบสวน 1 

28) สถานีตำรวจภูธรเมืองระยอง - รองผูกำกับการสอบสวน 1 

29) สถานีตำรวจภูธรบานฉาง - รองสารวัตรปองกันปราบปราม 11 

30) สถานีตำรวจภูธรหวยโปง - สารวัตรปองกันปราบปราม 1 

31) สำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

จังหวัดระยอง 

- หัวหนา 4 

5. หนวยงานดานการประชาสัมพันธ (1 หนวยงาน) 

32) สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดระยอง - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น - 

6. หนวยงานดานเกษตร (5 หนวยงาน) 

33) สำนักงานประมงจังหวัดระยอง - เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 3 

34) สำนักงานปศุสัตวจังหวัดระยอง - เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน 6 

35) สำนักงานเกษตรจังหวัดระยอง - หัวหนากลุมยุทธศาสตรและสารสนเทศ 29 

36) สำนักงานเกษตรอำเภอบานฉาง - นักวิชาการสงเสริมการเกษตรปฏิบัติการ 1 

37) ศูนยวิจัยพืชไรระยอง - หัวหนาฝายบริหารทั่วไป 36 

7. หนวยงานดานสาธารณูปโภค (9 หนวยงาน) 

38) สำนักงานโยธิการผังเมืองจังหวัดระยอง - นักวิเคราะหผังเมืองปฏิบัติการ 2 

39) การประปาสวนภูมิภาคบานฉาง - หัวหนางานผลิต 20 

40) การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดระยอง - ไมประสงคแสดงความคดิเห็น  

41) แขวงทางหลวงชนบทจังหวัดระยอง - เจาหนาท่ีธุรการทั่วไป 3 

42) สำนักงานขนสงจังหวัดระยอง - นักวิชาการขนสงชำนาญการ 8 

43) โครงการชลประทานระยอง - นายชางชลประทานปฏิบัติงาน 4 เดอืน 

44) การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด - เจาหนาท่ีความปลอดภัย 6 

45) การไฟฟาสวนภูมิภาคบานฉาง - เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับ

วิชาชีพ 

2 

46) แขวงทางหลวงระยอง - เจาหนาท่ีธุรการ 5 
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 2.2.4 กลุมพ้ืนท่ีออนไหวและกลุมประมง ตัวแทนของกลุมน้ีถือวาเปนตัวแทนของพ้ืนที่ออนไหวและ

กลุมประมง ซึ่งอาจจะไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของโครงการ สำหรับการเลือกตัวอยาง 

จะเปนแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งเปนการคัดเลือกตัวอยางใหไดตามความเหมาะสมและตรง

ตามวัตถุประสงคของการศึกษามากท่ีสุด โดยกำหนดกลุมพ้ืนที่ออนไหวจำนวน 54 แหง และกลุมประมง

จำนวน  13 กลุม โดยกำหนดตัวแทนกลุมพื้นที่ออนไหวแหงละ 3 ตัวอยาง จำนวนตัวอยางโดยรวม 201 ตัวอยาง 

ทั้งนี้มีพ้ืนที่ออนไหว 2 แหง คือ ศูนยบริการสาธารณสุขมาบขา และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานหนอง

บอนท่ีแสดงความจำนงไมประสงคแสดงความคิดเห็น อีกทั้งมีบางพ้ืนที่ออนไหวประสงคแสดงความเห็น 1-2 

ตัวอยาง ดังนั้น จึงเหลือกลุมเปาหมายที่ทำการสัมภาษณจำนวน 65 แหง/กลุม ซึ่งมีจำนวนตัวอยางโดยรวม  179 

ตัวอยาง ซึ่งรายละเอียดของกลุมพ้ืนท่ีออนไหวและกลุมประมงท่ีสัมภาษณดงัตารางที่ 2.2.4-1 
 

ตารางที่ 2.2.4-1 
รายละเอยีดของกลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง  

กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง ตำแหนง 
ระยะเวลาดำรง

ตำแหนง (ป) 

1. พ้ืนที่ออนไหว (54 หนวยงาน) 

 - พนักงานจางทั่วไป 13 

1) ศูนยบริการสาธารณสุขวัดโสภณ - ผูชวยเจาพนกังานธุรการ 15 

 - นกัวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 7 

 - พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 7 

2) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานพยูน - เจาพนักงานธุรการ 4 

 - พยาบาลวิชาชีพ 4 

 - พยาบาลวิชาชีพ 7 

3) ศูนยบริการสาธารณสุขตากวน - เจาหนาที่ทั่วไป 4 

 - พยาบาลวิชาชีพ 11 

4) ศนูยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมือง 

มาบตาพุด 

- พนักงานจางตามภารกิจ 14 

- พนักงานจางทั่วไป 2 

- พนักงานจางทั่วไป 5 

 - พนักงานจาง 13 

5) ศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน - พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 10 

 - หัวหนาศูนยบริการสาธารณสุขโขดหิน 15 

6) ศูนยบริการสาธารณสุขเกาะกก -  ประสงคไมระบุ ประสงคไมระบ ุ

 - พนักงาน 12 

7) ศูนยบริการสาธารณสุขหวยโปง - พนักงาน 10 

 - พนักงาน 10 

8) ศูนยบริการสาธารณสุขมาบขา - ไมประสงคแสดงความคิดเห็น  
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน   บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 
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ตารางที่ 2.2.4-1 (ตอ) 

กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง ตำแหนง 
ระยะเวลาดำรง

ตำแหนง (ป) 

9) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

บานกระเฉท 

- เจาพนักงานธุรการ 3 เดือน 

- นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 7 เดือน 

- นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 5  

10) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

หนองบอน 

- ไมประสงคแสดงความคิดเห็น  

11) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

นิคมพัฒนา 

- พยาบาล 8 

- เจาหนาที่สาธารณสุข 5 

12) ศูนยบริการสาธารณสุขทบัมา 
- พยาบาลวิชาชีพ 8 

- นักวิชาการสาธารณสุข 5 

13) ศูนยบริการสาธารณสุขเนนิพระ - เจาหนาที่สาธารณสุข 11 

14) ศูนยบริการสาธารณสุข 2 ทม.บานฉาง 

(ศูนยทัศนีย) 

- พยาบาลวชิาชีพ 12 

- เจาหนาที่สาธารณสุข 10 

- เจาหนาที่ธุรการ 10 

 - รองผูอำนวยการ 3 

15) โรงเรียนวัดมาบชลูด - ครู 5 

 - ครู 1 

 - ครูชำนาญการ 14 

16) โรงเรียนวัดตากวน - ครูผูชวย 9 

 - ธุรการโรงเรียน 13 

 - ครูชำนาญการพิเศษ 10 

17) โรงเรยีนบานมาบตาพุด (โสภณราษฎรบูรณะ) - ครู 10 

 - ธุรการ 13 

 - ครูชำนาญการพิเศษ 10 

18) โรงเรยีนมาบตาพุดพันพิทยาคาร - ครู 10 

 - เจาหนาที่ธุรการ 11 

19) โรงเรียนวัดกรอกยายชา 
- ครู 5 

- ครู 1 

 - รองผูอำนวยการ 3 

20) โรงเรียนวัดชากลูกหญา - ครู 10 

 - เจาหนาที่ธุรการ 1 

 - รองผูอำนวยการ 3 

21) โรงเรยีนวัดหวยโปง - ครู 10 

 - ครู 1 
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน   บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                               MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ตารางที่ 2.2.4-1 (ตอ) 

กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง ตำแหนง 
ระยะเวลาดำรง

ตำแหนง (ป) 

22) โรงเรียนโขดหินมิตรภาพที่ 42 
- ครู 6 

- ครู 3 

 - ครูชำนาญการ 8 

23) โรงเรยีนวัดมาบขา (มาบขาวิทยาคาร) - ครู 6 

 - ครู 6 

 - ครู 5 

24) โรงเรียนบานหนองแฟบ - ครู 3 

 - ครู 3 

 - ครูชำนาญการ 14 

25) โรงเรยีนเทศบาลมาบตาพุด - ครู 11 

 - เจาหนาที่ธุรการ 4 

 - ครูชำนาญการ 12 

26) โรงเรียนระยองวิทยาคมนคิมอุตสาหกรรม - ครู 2 

 - พนักงานธุรการ 4 

 - ครู 10 

27) โรงเรยีนวุฒินันท - ครู 4 

 - ครู 3 

28) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานหนองแฟบ - เจาหนาทีป่ระจำศูนย 9 

 - รองผูอำนวยการ (ฝายวิชาการ) 21 

29) โรงเรยีนมณีวรรณวิทยา - รองผูอำนวยการ (ฝายบริหารงานทั่วไป) 21 

 - รองผูอำนวยการ (ฝายบุคลากร) 31 

 - ครู 7 

30) วิทยาลัยเทคนิคนิคมอุตสาหกรรมระยอง - ครู 1 

 - เจาหนาทีธุ่รการ 10 

31) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดมาบชลูด - ครู 10 

 - ครูชำนาญการ 14 

32) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดหวยโปง - ครู 14 

 - ครูผูดูแลเด็ก 4 

33) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลบานฉาง 3 - ครู 8 

 - ครูชำนาญการ 10 

34) โรงเรยีนอนุบาลเทศบาลบานฉาง - ครู 15 

 - เจาหนาทีธุ่รการ 10 

 - ครูผูชวย 1 

35) โรงเรยีนวัดประชุมมติรบำรงุ - ครูผูชวย 1 
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน   บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                               MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ตารางที่ 2.2.4-1 (ตอ) 

กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง ตำแหนง 
ระยะเวลาดำรง

ตำแหนง (ป) 
 - ครูผูชวย 1 

 - ครู 7 

36) โรงเรยีนอุดมวิทยานุกูล - ครู 5 

 - ครู 4 

 - ผูชวยเจาอาวาส 15 

37) วัดหนองแฟบทักขิณาราม - พระลูกวัด 10 

 - พระลูกวัด 3 

 - เจาอาวาส 13 

38) วัดตากวนคงคาราม - พระลูกวัด 1 

 - พระลูกวัด 1 

 - เจาอาวาส 35 

39) วัดกรอกยายชา - พระลูกวัด 7 

 - พระลูกวัด 1 

 - ผูชวยเจาอาวาส 20 

40) วัดมาบชลูด - พระลูกวัด 10 

 - พระลูกวัด 7 

41) วัดโขดหิน 

- เจาอาวาส 12 

- พระลูกวัด 9 

- พระลูกวัด 9 

 - เจาอาวาส 10 

42) วัดโสภณวณาราม - พระลูกวัด 5 

 - พระลูกวัด 4 

 - เลขาเจาอาวาส 27 

43) วัดมาบตาพุด - พระลูกวัด 3 

 - พระลูกวัด 1 

 - พระลูกวัด 10 

44) วัดมาบขา - พระลูกวัด 2 

 - ลูกศิษยวัด 30 

 - ผูชวยเจาอาวาส 26 

45) วัดหนองผักหนาม - พระลูกวัด 3 

 - ลูกศิษยวัด 10 

 - ผูชวยเจาอาวาส 11 

46) วัดหวยโปง - พระลูกวัด 52 

 - แมบาน 21 
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน   บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                               MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ตารางที่ 2.2.4-1 (ตอ) 

กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง ตำแหนง 
ระยะเวลาดำรง

ตำแหนง (ป) 

 - เจาอาวาส 30 

47) วัดชากลูกหญา - ผูชวยเจาอาวาส 10 

 - พระลูกวัด 9 

 - เจาอาวาส 34 

48) วัดประชุมมิตรบำรุง - พระลูกวัด 20 

 - แมบาน 9 

 - อิหมาม 50 

49) มัสยิดญามิอุลมุบตาด ี - รอโตะอิหมาม 30 

 - รอโตะอิหมาม 5 

 - กรรมการมัสยิด 10 

50) มัสยิดนูรุลฮดิายะห - กรรมการมัสยิด 5 

 - กรรมการมัสยิด 1 

 - อิหมาม 20 

51) มัสยิดอิมาดุดกิน - เลขาอิหมาม 18 

 - กรรมการมัสยิด 15 

52) สถานคุมครองสวัสดิภาพเด็กระยอง

จังหวัดระยอง  
- พนักงานพิมพดีด 15 

 - เจาหนาที่ 11 

53) บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดระยอง - เจาหนาที่ 4 

 - พนักงานจาง 4 

 - หัวหนาฝาย 1 

54) ศูนยคามิลเลียนโซเชียลเซ็นเตอรระยอง - ผูประสานงาน 3 

 - ประชาสัมพันธระดมทุน 14 

2. กลุมประมง (13 กลุม)   

 - รองประธาน 15 

1) กลุมประมงเรือเล็กบานพยูน - กรรมการ 2 

 - เหรญัญิก 15 

 - ประธาน 26 

2) กลุมประมงเรือเล็กหาดหนองแฟบ - รองประธาน 6 

 - เลขา 2 

 - ประธาน 6 

3) กลุมประมงเรือเล็กตากวน-อาวประดู - รองประธาน 6 
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน   บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                               MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ตารางที่ 2.2.4-1 (ตอ) 

กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง ตำแหนง 
ระยะเวลาดำรง

ตำแหนง (ป) 

 - กรรมการ 6 

 - ประธาน 8 

4) กลุมประมงเรือเล็กปากคลองตากวน - รองประธาน 4 

 - เลขา 4 

 - ประธาน 14 

5) กลุมประมงเรือเล็กหาดแสงเงนิ - รองประธาน 8 

 - เลขา 4 

 - ประธาน 30 

6) กลุมประมงเรือเล็กสุชาดา - รองประธาน 12 

 - เลขา 12 

 - ประธาน 8 เดือน 

7) กลุมประมงเรือเล็กบานพลา - รองประธาน 6 

 - กรรมการ 3 

 - ประธาน 12 

8) กลุมประมงเรือเล็กพลา-อูตะเภาสามัคค ี - เลขา 12 

 - เหรญัญิก 12 

 - ประธาน 3 

9) กลุมประมงเรือเล็กเกายอด - เลขา 3 

 - ประชาสัมพันธ 3 

 - ประธาน 14 

10) กลุมประมงพื้นบานบานตากวน - กรรมการ 10 

 - กรรมการ 6 

11) กลุมประมงพื้นบานกลุมสะพานเมือง 

สุชาดา 

- ประธาน 6 

- รองประธาน 6 

- รองประธาน 6 

 - รองประธาน 3 

12) กลุมประมงพื้นบานหนองแฟบสามัคค ี - รองประธาน 1 

 - กรรมการ 3 

 - ประธาน 4 

13) กลุมประมงเรือเล็กบานกรอกยายชา - รองประธาน 4 

 - เหรญัญิก 4 
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
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 2.2.5 กลุมสถานประกอบการขางเคียง กลุมนี้เปนกลุมท่ีอยูใกลกับโครงการมากท่ีสุดและคาดวาจะ

ไดรับผลกระทบโดยตรง จึงเลือกใชวิธีการกำหนดกลุมตัวอยางเปนแบบเจาะจง (Purposive Selection)  

ซึ่งกำหนดใหมีการสำรวจสถานประกอบการท่ีอยูขางเคียงโดยรอบโครงการ 5 บริษัท โดยกำหนดตัวแทน 

บริษัทละ 3 ตัวอยาง จำนวนตัวอยางโดยรวม 15 ตัวอยาง ทั้งนี้มีสถานประกอบการประสงคแสดงความเห็น  

1-2 ตัวอยาง ดังนั้นจึงเหลือจำนวนตัวอยางโดยรวม 11 ตัวอยาง รายละเอียดของสถานประกอบที่ทำการ

สัมภาษณดังตารางท่ี 2.2.5-1   

 

ตารางที่ 2.2.5-1 

รายละเอยีดของสถานประกอบที่ทำการสัมภาษณ 

ชื่อสถานประกอบการ ตำแหนง 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน 

อยูสถานที่แหงนี้ (ป) 

1. บริษัท ไทยโพลีคารบอเนต จำกัด  

ประเภทโรงงาน : ปโตรเคม ี

1.1 ตำแหนง : SHE Supervisor 

ฝาย/แผนก : SHE 

9 เดือน 

1.2 ตำแหนง : SHE Supervisor 

ฝาย/แผนก : SHE 

11 

2. บรษิทั แกรนดสยาม คอมโพสิต จำกัด 

ประเภทโรงงาน : ผลิตภัณฑพลาสติกคอม

พาวด 

2.1 ตำแหนง : เจาหนาที่ความปลอดภัยและ

สิ่งแวดลอม 

ฝาย/แผนก : ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

3 

2.2 ตำแหนง : เจาหนาท่ีบุคคล 

ฝาย/แผนก : ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

1 

2.3 ตำแหนง : ประสงคไมระบุ 

ฝาย/แผนก : ประสงคไมระบุ 

ประสงคไมระบ ุ

3. บริษัท เอ็ชเอ็มซี โปลีเมอร จำกัด  

ประเภทโรงงาน : ผลิตเม็ดพลาสติก 

3.1 ตำแหนง : เจาหนาท่ีสิ่งแวดลอม 

ฝาย/แผนก : ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

26 

4. บริษัท ไทยไวร โพรดักส จำกัด  

ประเภทโรงงาน : ผลิตลวดเหลก็ 

4.1 ตำแหนง : เจาหนาท่ีสิ่งแวดลอม 

ฝาย/แผนก : Sefety 

27 

4.2 ตำแหนง : Sefety 

ฝาย/แผนก : Sefety 

11 

5. บริษัท อดิตยา เบอรลา เคมิคัลส (ประเทศไทย) 

จำกัด (อีพอกซี่ ดิวิชั่น) 

ประเภทโรงงาน : ผลิตอีพอกซี่ เรซิ่น/         

ปโตรเคมี 

5.1 ตำแหนง : Admin 

ฝาย/แผนก : SSHE 

20 

5.2 ตำแหนง : Senior Mgr 

ฝาย/แผนก : SSHE 

12 

5.3 ตำแหนง : Asst.Mgr 

ฝาย/แผนก : SSHE 

4 เดือน 

-17 -



รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน   บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                               MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

2.3 เคร่ืองมือในการสำรวจความคิดเห็น  
 
 การสำรวจความคิดเห็นใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการศึกษา และเก็บรวบรวม

ขอมูล ซึ่งมีโครงสรางที่ชัดเจนและมีความสอดคลองกับสิ่งท่ีตองการศกึษา โดยคำถามที่ใชมีลักษณะเปนคำถาม

ปลายปดและปลายเปด เพื่อใหผูถูกสัมภาษณสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางครอบคลุมมากที่สุด (ตัวอยาง

แบบสัมภาษณดังภาคผนวกที่ 1) ทั้งนี้แบบสอบถามสำหรับกลุมครัวเรือนและผูนำชุมชนแบบสอบถามที่ 

ใชในการสำรวจความคิดเห็น ประกอบไปดวย 4 สวน และแบบสัมภาษณสำหรับกลุมหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

กลุมประมง และกลุมพ้ืนที่ออนไหว และสถานประกอบการขางเคียงประกอบไปดวย 3 สวน โดยมีประเด็น

คำถามดังนี้ 

 

- แบบสอบถามสำหรับกลุมครัวเรือนและผูนำชุมชน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

สวนท่ี 2 สภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 

สวนท่ี 3 การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 

สวนท่ี 4 การจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม  

 

- แบบสอบถามสำหรับกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพ้ืนท่ีออนไหว 

และสถานประกอบการขางเคียง 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ  

สวนท่ี 2 การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 

สวนท่ี 3 การจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม  

 

นอกจากนี้ ผูศึกษาไดจัดทำเอกสารในรูปแบบ Flip Chart เพ่ือชี้แจงและอธิบายรายละเอียดโครงการตอ

ผูตอบแบบสอบถามดวย โดยมีจุดประสงคเพ่ือเปนการใหขอมูลรายละเอียดโครงการและเพ่ือใหผูถูกสัมภาษณ

มีความเขาใจและทราบขอมูลของโครงการดำเนินโครงการ 
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2.4 ข้ันตอนการดำเนินงานในการสำรวจความคิดเห็น  
 

 2.4.1 ตรวจสอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามแตละชุดทั้งในสวนของ

ครัวเรือน ผูนำชุมชน หนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นท่ีออนไหว และสถานประกอบการ

ขางเคยีง พรอมท้ังตรวจสอบความถูกตองของจำนวนตัวอยาง 
 

 2.4.2 การประสานงานกอนลงพื้นที่สำรวจความคิดเห็น การสำรวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะใน

สวนของครัวเรือนและผูนำชุมชนจะมีการประสานงานเพื่อแจงใหรับทราบถึงกำหนดการและขอความรวมมือ

ในการสำรวจความคิดเห็นใหทราบลวงหนา และการสำรวจความคิดเห็นฯ จากหนวยงานที่เก่ียวของตางๆ และ

สถานประกอบการขางเคียง บริษัทที่ปรึกษาจะย่ืนหนังสือขอสำรวจความคิดเห็นท่ีออกโดยโครงการไปยัง

ผูรับผิดชอบ/ผูบังคับบัญชาของหนวยงานดังกลาวลวงหนาโดยตรง ซึ่งผูรับผิดชอบ/ผูบังคับบัญชาจะพิจารณา

ถึงความสะดวกในการใหความคิดเห็น หากไมสามารถใหความคิดเห็นไดจะมอบหมายใหตัวแทนเปนผูแสดง

ความคิดเห็นแทน เพื่อใหความเห็นในการสำรวจความคิดเห็นครั้งนี้เปนตัวแทนของหนวยงานของกลุมตัวอยาง

ที่เหมาะสม โดยไดดำเนินการในชวงเดือนมถิุนายน พ.ศ. 2566   

 

 2.4.3 การฝกอบรมผูสัมภาษณ ในการสำรวจความคิดเห็นฯ จะมีการจัดใหมีหัวหนาทีมพนักงาน

สัมภาษณที่มีหนาที่วางแผนการลงพ้ืนที่สัมภาษณหรือสอบถามความคิดเห็น ควบคุมการดำเนินงานของทีมงาน 

และตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนสมบูรณของการตอบแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม นอกจากนี้

จะมีการอบรมพนักงานสัมภาษณทั้งหมดกอนลงพ้ืนท่ีและดำเนินการสำรวจความคิดเห็นฯ มีจุดประสงคเพ่ือให

มีความเขาใจในเอกสารตางๆ ทั้งในสวนของ Flip Chart แบบสัมภาษณ ขอบเขตพ้ืนที่ศึกษา จำนวนตัวอยางที่

ตองการ และวิธีการสุมตัวอยาง  

 

 2.4.4 การลงพื้นที่สำรวจความคิดเห็น คณะผูศึกษาไดลงพ้ืนท่ีเพ่ือสำรวจความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย
ในพ้ืนท่ีศึกษาในชวงเดือนกรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2566  (ดังรูปที่ 2.4.4-1) 
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2.5 การวิเคราะหและการจัดทำรายงาน  
 
 สำหรับการวิเคราะหและประเมินผลจากแบบสอบถามจะเปนการสรุปขอมูลในเชิงสถิติในรูปแบบของ 
รอยละในแตละความคิดเห็นของแตละดาน ยกเวนในสวนของการวิเคราะหความคิดเห็นตอระดับผลกระทบ 
ตอสภาพแวดลอมที่มีอยูเดิมในปจจุบัน ความคิดเห็นตอการดำเนินการที่สามารถลดความกังวล ความคิดเห็น
ตอความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนฯ และความคิดเห็นที่มีตอความพึงพอใจในกลุมบริษัทฯ จะมีการ
แปลผลเปนคาระดับผลกระทบเฉลี่ยถวงน้ำหนัก (Weighted Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 
 กลาวคือการสำรวจความคิดเห็นตอผลกระทบตอสภาพแวดลอมที่มีอยูเดิมในปจจุบันจะแบงคาถวง
น้ำหนัก (Wi) ดังน้ี 
 
   - ระดับที่ไดรับผลกระทบมาก   ใหคะแนน  3  คะแนน 
   - ระดับที่ไดรับผลกระทบปานกลาง  ใหคะแนน  2  คะแนน 
   - ระดับที่ไดรับผลกระทบนอย  ใหคะแนน  1 คะแนน 
 
 การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับระดับผลกระทบฯ จะนำคะแนนความคิดเห็นที่
ไดมาหาคาเฉลี่ยถวงน้ำหนัก (Weighted Mean) ดังน้ี 
 
  คะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3 
      N 
   เมื่อ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับผลกระทบ 
    Xi = สดัสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 
      N  =  จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
  จากน้ันจึงแปลความหมายโดยแบงระดับผลกระทบตามเกณฑเปน 3 ระดับ ดังน้ี 
 
  2.50 <คะแนนเฉลี่ย < 3.00 คะแนน หมายถึง ไดรับผลกระทบในระดับมาก  
  1.50 <คะแนนเฉลี่ย < 2.50 คะแนน หมายถึง ไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง 
  1.00 <คะแนนเฉลี่ย < 1.50 คะแนน หมายถึง ไดรับผลกระทบในระดับนอย 
 
 สำหรับการสำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงานอุตสาหกรรมจะแบง
คาถวงน้ำหนัก (Wi) ดังนี้ 
 
   - มีความกังวลใจมากที่สุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 
   - มีความกังวลใจมาก               ใหคะแนน 4  คะแนน 
   - คอนขางกังวลใจ  ใหคะแนน 3  คะแนน 
   - คอนขางไมกังวลใจ          ใหคะแนน 2  คะแนน 
   - ไมกังวลใจ  ใหคะแนน 1 คะแนน 
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  การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความกังวลใจท่ีตองอาศัยอยูใกลแหลง

โรงงานอุตสาหกรรมของโครงการจะนำคะแนนความคิดเห็นที่ไดมาหาคาเฉลี่ยถวงน้ำหนัก (Weighted Mean) 

ดังน้ี 
 
     คะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3+ W4X4+ W5X5 
                 N 
 
   เมื่อ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับความกังวลใจ 
    Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 
    N = จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
  จากนั้นจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความพึงพอใจตามเกณฑเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
   4.50 <คะแนนเฉลี่ย < 5.00 คะแนน หมายถึง มีความกังวลใจมากท่ีสุด 
   3.50 <คะแนนเฉลี่ย < 4.50 คะแนน หมายถึง มีความกังวลใจมาก 
   2.50 <คะแนนเฉลี่ย < 3.50 คะแนน หมายถึง คอนขางกังวลใจ 
   1.50 <คะแนนเฉลี่ย < 2.50 คะแนน หมายถึง คอนขางไมกังวลใจ 
    1.00 <คะแนนเฉลี่ย <  1.50 คะแนน  หมายถึง  ไมกังวลใจ 
 

  สำหรับการสำรวจความคิดเห็นตอการดำเนินการที่สามารถลดความกังวลจะแบงคาถวงน้ำหนัก 

(Wi) ดังนี้ 

 
   - ลดความกังวลไดมาก ใหคะแนน 4 คะแนน 

   - ลดความกังวลไดบาง ใหคะแนน 3  คะแนน 
   - ลดความกังวลไดนอย ใหคะแนน 2  คะแนน 

   - ลดความกังวลไมไดเลย ใหคะแนน 1  คะแนน  

  

  การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นตอการดำเนินการท่ีสามารถลดความกังวล จะนำคะแนน
ความคิดเห็นที่ไดมาหาคาเฉลี่ยถวงน้ำหนัก (Weighted Mean) ดังน้ี 

 
  คะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3+ W4X4 

          N 

   เมื่อ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับความคิดเห็น 

    Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 
    N = จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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  จากนั้นจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความคิดเห็นตามเกณฑเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

 

   3.50 < คะแนนเฉลี่ย < 4.00 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดมาก 

   2.50 < คะแนนเฉลี่ย < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง 

   1.50 < คะแนนเฉลี่ย < 2.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดนอย 

   1.00 < คะแนนเฉลี่ย < 1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 

 

 สำหรับการสำรวจความคิดเห็นตอความเชื่อมั่นในเร่ืองความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม รวมถึงมาตรการ

และระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการมาจะแบงคาถวงน้ำหนัก (Wi) ดังนี้ 

 

   - ระดับความเชื่อมั่นมากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 

   - ระดับความเชื่อมั่นมาก                ใหคะแนน 4  คะแนน 

   - ระดับความเชื่อมั่นปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน 

   - ระดับความเชื่อมั่นนอย              ใหคะแนน 2  คะแนน 

   - ระดับความเชื่อมั่นนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 

  การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นตอความเชื่อมั่นในเรื่องความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม 

รวมถึงมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการจะนำคะแนนความคิดเห็นที่ไดมาหาคาเฉลี่ย

ถวงน้ำหนัก (Weighted Mean) ดังน้ี 

 

     คะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3+ W4X4+ W5X5 

                 N 

 

   เมื่อ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับความเชื่อมั่น 

    Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 

    N = จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 

  จากนั้นจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความเชื่อมั่นตามเกณฑเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 

   4.50 <คะแนนเฉลี่ย < 5.00 คะแนน หมายถึง มีความเชื่อม่ันมากที่สุด  

   3.50 <คะแนนเฉลี่ย < 4.50 คะแนน หมายถึง มีความเชื่อม่ันมาก 

   2.50 <คะแนนเฉลี่ย < 3.50 คะแนน หมายถึง มีความเชื่อม่ันปานกลาง 

   1.50 <คะแนนเฉลี่ย < 2.50 คะแนน หมายถึง มีความเชื่อม่ันนอย 

   1.00 <คะแนนเฉลี่ย <  1.50 คะแนน หมายถึง  มีความเชื่อมั่นนอยที่สดุ 
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  สำหรับการสำรวจความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนและดัชนีความพึง

พอใจโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ จะแบงคาถวงน้ำหนัก (Wi) ดังนี้ 

 

   - ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 

   - ระดับความพึงพอใจมาก               ใหคะแนน 4  คะแนน 

   - ระดับความพึงพอใจปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน 

   - ระดับความพึงพอใจนอย                ใหคะแนน 2  คะแนน 

   - ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 

  การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของโครงการจะนำคะแนน

ความคิดเห็นที่ไดมาหาคาเฉลี่ยถวงน้ำหนัก (Weighted Mean) ดังน้ี 

 

     คะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก = W1X1+ W2X2+ W3X3+ W4X4+ W5X5 

                 N 

 

   เมื่อ Wi = คาถวงน้ำหนักของแตละระดับพึงพอใจ 

    Xi = สัดสวนคะแนนจากผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับ 

    N = จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 

  จากนั้นจึงแปลความหมายโดยแบงระดับความพึงพอใจตามเกณฑเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 

   4.50 <คะแนนเฉลี่ย < 5.00 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

   3.50 <คะแนนเฉลี่ย < 4.50 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

   2.50 <คะแนนเฉลี่ย < 3.50 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

   1.50 <คะแนนเฉลี่ย < 2.50 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

    1.00 <คะแนนเฉลี่ย <  1.50 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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บทที ่3 

ผลการสำรวจความคิดเห็น 
 
3.1 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน  
 
 การดำเนินการสำรวจความคิดเห็นฯ ของประชาชนในครั้งนี้ไดทำการสำรวจกลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน 

ในรัศมี 5 กิโลเมตร จำนวน 405 ตัวอยาง โดยมีการแบงออกเปน 2 กลุม ตามระดับผลกระทบที่อาจจะไดรับ 
ตามระยะหางจากพื้นที่โครงการ คือ (1) กลุมตัวแทนครัวเรือนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร จำนวน  

238 ตัวอยาง และ (2) กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร จำนวน 167 ตัวอยาง สำหรับ

ตารางรายละเอียดผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน แสดงดังภาคผนวกที่ 2 สามารถ

สรุปไดดังนี้  
 

3.1.1 กลุมตัวแทนครัวเรือนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 
 

  สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและครอบครัว 

 

   - ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ เป นเพศหญิ ง (รอยละ 54.2) โดยอายุของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 57.1) รองลงมามีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 30.3) 

และมีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 8.0) โดยสวนมากมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 
27.7) รองลงมาระดับอาชีวศึกษาปวช./ปวส ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 27.3) และระดับปริญญาตรี (รอยละ 

26.5) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ (รอยละ 99.6) 

 

   - อาชีพหลักของครอบครัวในปจจุบันสวนมากประกอบอาชีพรับจางทั่วไป (รอยละ 50.0) 
รองลงมาประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 24.8) และประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (รอยละ 

22.7) สวนรายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนสวนมากมีรายไดอยูในชวง 20,000-30,000 บาท (รอยละ 50.0) 
รองลงมามีรายไดอยูในชวง 10,000-20,000 บาท (รอยละ 31.1) และมีรายไดมากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป 

(รอยละ 15.5) โดยสวนใหญระบุวารายไดเพียงพอและมีเหลือเก็บ (รอยละ 53.8) รองลงมาระบุวามีรายได

เพียงพอแตไมมเีหลือเก็บ (รอยละ 39.5) และรายไดไมเพียงพอแตไมมีหนี้สิน (รอยละ 4.6) 

 

- ลักษณะการถือครองบานที่อยูอาศัยโดยสวนใหญมีสภาพการถือครองเปนของผูเชา (รอยละ 59.7) 

และมีสภาพการถือครองเปนของตนเอง/ญาติ/ครอบครัว (รอยละ 40.3) ซึ่งโดยสวนมากยายมาจากจังหวัดอ่ืน (รอย
ละ 41.2) รองลงมายายมาจากพ้ืนท่ีอ่ืนในจังหวัดระยอง (รอยละ 31.9) และมีภูมิลำเนาเปนคนในชุมชนนี้ (รอยละ 

26.9) สำหรับผูที่ระบุวายายมาจากจังหวัดอื่นโดยสวนมากยายมาจากจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 

48.0) และสวนใหญยายมาเปนระยะเวลา 5-10 ป (รอยละ 53.1) ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 

92.9) ไมคิดจะยายที่อยูอาศัยไปอยูที่อ่ืน 
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   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สำหรับความคดิเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนที่อยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 99.6-100.0) หากพิจารณาความคิดเห็น

ของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานคือ ดานการลักลอบทิ้งกาก

ของเสีย (รอยละ 0.4) 
 

     - เมื่ อพิ จารณาถึ งปญ หาด านสั งคม พบว าป จจุบั น ในชุมชนไม มีปญ หาด านสั งคม  
(รอยละ 70.1) สำหรับบางสวนที่ระบุวาปญหาในลำดับตนๆ ไดแก ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 16.6) รองลงมามี

ปญหายาเสพติด (รอยละ 8.9) และปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก (รอยละ 3.3) สำหรับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนพบวาในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (รอยละ 97.1) 
 

    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่ งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่ งสามารถสรุปไดดัง 
ตารางที่  3.1.1-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ระบุวาไมไดรับผลกระทบดานสิ่ งแวดลอม (รอยละ  

89.9-100.0) สำหรับบางสวนที่ระบุวาไดรับผลกระทบในอันดับตนๆ ระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมา

ควัน (รอยละ 10.1) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.42,S.D.=0.504) รองลงมาไดรับผลกระทบ

จากเสียงดังรบกวน (รอยละ 5.0) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.92,S.D.=0.289) และไดรับ
ผลกระทบจากกลิ่นรบกวน (รอยละ 2.5) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.83,S.D.=0.408) 

ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 3.1.1-1 

ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพ้ืนท่ีศึกษา            

ปญหา/ผลกระทบ  

(n=238) 

ผลกระทบ 

(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ผลกระทบ1/ 

ความถี่ 

ที่ไดรับ

ผลกระทบ 
ไมไดรับ

ผลกระทบ 

ไดรับ

ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 214 (89.9) 24 (10.1) 2.42 0.504 ปานกลาง บอยๆ 

2. กลิ่นรบกวน 232 (97.5) 6 (2.5) 1.83 0.408 ปานกลาง นานๆครั้ง 

3. เสียงดังรบกวน 226 (95.0) 12 (5.0) 1.92 0.289 ปานกลาง นานๆครั้ง 

4. น้ำเนาเสีย 238 (100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ

ผลกระทบ 

- 

5. การลักลอบทิ้งกากของเสีย 238 (100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ

ผลกระทบ 

- 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังน้ี 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 <X̄  < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00<X̄<  1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
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     - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญรูสึกเฉยๆ (รอยละ 52.9) เม่ือสอบถามเก่ียวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน

อุตสาหกรรมพบวาไมกังวลใจ (X̄=1.00,S.D.=0.065) ทั้งน้ีผูตอบแบบสอบถามที่มีความกังวลใจจะมีความกังวล

ใจในดานสุขภาพ 

 
     - การดำเนินการตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 

3.1.1-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับความกังวลใจ 

ไดบาง 

 

ตารางที่ 3.1.1-2 

ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการดำเนินการดานตางๆ ในชุมชน 

เพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นท่ีศึกษา            

การดำเนินการ 

(n=238) 

คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

การลดความกังวล1/ 

1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม

สัมมนา 

3.44 0.505 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดำเนนิการผลติดวยความระมัดระวัง และปฏิบัติงาน

ดวยความรับผดิชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.44 0.505 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบำรุงหรือ

การซอมบำรุงใหญของโรงงาน 

3.45 0.507 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณมีีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.45 0.507 ลดความกังวลไดบาง 

5. การแสดงผลการตรวจวัดคณุภาพอากาศใหทราบ 3.44 0.505 ลดความกังวลไดบาง 

6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและความ

ปลอดภัยแกประชาชน 

3.44 0.505 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเย่ียมชมโรงงาน 3.45 0.506 ลดความกังวลไดบาง 

8. การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่

มวลชนสัมพันธ 

3.45 0.507 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกับผูนำชุมชนและประชาชนของ

เจาหนาที่มวลชนสัมพันธ 

3.45 0.507 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         

ลดความกังวลไดมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ลดความ

กังวลไดนอย, 1.00< X̄ <  1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
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     - สำหรับความคิดเห็นตอผลกระทบดานบวก พบวาสวนใหญระบุวาทำใหมีสภาพเศรษฐกิจ

ของชุมชนดีข้ึน (รอยละ 57.4) รองลงมาคือมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 32.0) และมี

ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีข้ึน (รอยละ 4.9) สำหรับผลกระทบดานลบสวนใหญมีความคิดเห็นวามีปญหา

เรื่องคาครองชีพเพ่ิมสูงขึ้น (รอยละ 79.6) รองลงมาคือผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ 14.8) และปญหาเรื่อง 

การบริการสาธารณสุขไมเพียงพอ (รอยละ 3.7) 

 

   สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการ 

 

     - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 68.5) และผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุวารูจักเจาหนาที่ของ

โครงการฯ/บริษัทฯ (รอยละ 34.9)  

 

     - สำหรับดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมมี

การซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 78.2) เมื่อสอบถามถึงชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัท พีทีที  

โกลบอล เคมิคอล พบวา สวนมากระบุวารูจักโดยผานเจาหนาที่ CSR/ตัวแทนของบริษัทโดยตรง (รอยละ 

49.0) และเมื่อสอบถามเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนที่เคยแจง พบวาทั้งหมดระบุวาไมเคยรองเรียน ทั้งน้ีพบวาสวน

ใหญพอใจตอชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัทฯ และการเขาถึงชุมชน (รอยละ 82.1) 

 

     - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดระบุวาไมเคยไดรับผลกระทบจากการ

ดำเนินงานของโครงการ 

 

     - เม่ือสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวามี

ความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.24,S.D.=0.628) สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.26,S.D.=0.663) 

 

   สวนที่ 4  ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 

 

     - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.1-3 โดย

พบวาผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุวาเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 18.5-42.9) 

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากญาติ/เพ่ือนบาน (รอยละ 56.7) 

รองลงมาทราบจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 43.3)  
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ตารางที่ 3.1.1-3 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธ 

ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            

การดำเนินการ 

(n=238) 

เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม

บำรุงใหญของโรงงาน 

47 19.7 191 80.3 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 48 20.2 190 79.8 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเรื่องรองเรียนตอ

กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

102 42.9 136 57.1 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ

กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

44 18.5 194 81.5 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

44 18.5 194 81.5 

 
     - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

รับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ดานคุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม  
ดานเศรษฐกิจ ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน 

ซึ่งสามารถสรปุไดดังตารางที่ 3.1.1-4   

 
ตารางที่ 3.1.1-4 

ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพ้ืนท่ีศึกษา              

การดำเนินการ 

(n=238) 

ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน     

1. โครงการคายปลุกฝนปนดาว (START UP RAYONG 

CHEPTER_Season 2) 

63 26.5 175 73.5 

2. โครงการแนะแนวสายสามัญและวิชาชีพ 61 25.6 177 74.4 

3. โครงการศูนยเรียนรูวิถีประมงพ้ืนบาน (เกายอด) 67 28.2 171 71.8 

4. กิจกรรมวันเด็ก รวมกับโรงเรียนและชุมชน 68 28.6 170 71.4 

ดานคณุภาพชีวิต     

5. โครงการ Wellness Center 67 28.2 171 71.8 

6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (รพ.สต.โขดหิน ) 63 26.5 175 73.5 
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ตารางที่ 3.1.1-4 (ตอ) 

การดำเนินการ 

(n=238) 

ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานสิ่งแวดลอม     

7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 65 27.3 173 72.7 

8. โครงการฟนปา สรางแหลงเรียนรู วิถีชุมชนยั่งยืน 63 26.5 175 73.5 

9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 65 27.3 173 72.7 

10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 63 26.5 175 73.5 

11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 63 26.5 175 73.5 

12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด ICC Day 65 27.3 173 72.7 

ดานเศรษฐกิจ     

13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 61 25.6 177 74.4 

14. โครงการพัฒนาการเลี้ยงปูทะเลในคอนโด 68 28.6 170 71.4 

ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ     

15. กิจกรรมเปดบาน GC 67 28.2 171 71.8 

16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรกึษา ดานส่ิงแวดลอมกลุม GC 68 28.6 170 71.4 

17. การสื่อสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 67 28.2 171 71.8 

ดานการสรางความสัมพนัธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน     

18. ลงพืน้ทีพ่บปะ/เย่ียมชุมชน 61 25.6 177 74.4 

19. รวมงานตาง  ๆของชุมชนและกิจกรรมประเพณี เชน งานทำบุญ งานบวช  

งานแตงงาน งานศพ งานสงกรานต งานลอยกระทง งานบุญขาวหลาม เปนตน 

68 28.6 170 71.4 

 

     - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทำรวมกับชุมชน 

โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธในพื้นที่ (รอยละ 76.9) ซึ่งสวนใหญมัก

จัดในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 50.3) รองลงมาคือไมแนใจ (รอยละ 49.7)  

 

     - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม 

ของโครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม  

ดานเศรษฐกิจ และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ทราบเก่ียวกับการดำเนนิกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปได

ดังตารางที่ 3.1.1-5 
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ตารางที่ 3.1.1-5 

ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 

ในดานตางๆ ของโครงการภายในพ้ืนท่ีศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 

(n=238) 

การรับรู 

(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ1/ 
ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 128 (53.8) 110 (46.2) 3.74 0.643 มาก 

2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 120 (50.4) 118 (49.6) 3.76 0.622 มาก 

3. ดานความเปนอยูที่ด ี 130 (54.6) 108 (45.4) 3.72 0.758 มาก 

4. ดานสิ่งแวดลอม 138 (58.0) 100 (42.0) 3.70 0.798 มาก 

5. ดานเศรษฐกิจ 120 (50.4) 118 (49.6) 3.77 0.632 มาก 

6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ

ที่ดีกับชุมชน 

151 (63.4) 87 (36.6) 3.87 0.686 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากท่ีสุด, 

3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄< 2.50 คะแนน 

หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

     - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการสราง

ความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน และการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 

26.2) รองลงมาตองการใหมีการสื่อสารและการสรางความเขาใจ (รอยละ 23.2) และการสนับสนุนและ

สงเสริมสุขภาพและอนามัย (รอยละ 13.1) 

 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ภาพลักษณ

องคกรโดยรวม การดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ การปฏิบัติตามมาตรการและระบบการ

ดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.1.1-6 
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ตารางที่ 3.1.1-6 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาโครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน 

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดำเนินการ 

(n=238) 

ความพึง

พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 88.24 4.41 0.534 มาก 

2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 88.24 4.41 0.534 มาก 

3. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชน

สัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

88.24 4.41 0.534 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ 

และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท 

พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

88.24 4.41 0.534 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัท 

พีทีที โกลบอล เคมคิอล 

88.24 4.41 0.534 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก

ที่ สุด , 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึ ง ระดับมาก , 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึ ง ระดับปานกลาง ,                  

1.50< X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

3.1.2 กลุมตัวแทนครัวเรือนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 
 

  สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและครอบครัว 

 

   - ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ เปนเพศหญิ ง (รอยละ 57.5) โดยอายุของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 52.7) รองลงมามีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 

24.0) และมีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 15.0) โดยสวนมากมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
(รอยละ 37.1) รองลงมาระดับปริญญาตรี และระดับอาชีวศึกษาปวช./ปวส ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 20.4) 

และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 11.4) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ (รอยละ 

94.0) 

 
   - อาชีพหลักของครอบครัวในปจจุบันสวนมากประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 

40.1) รองลงมาประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป (รอยละ 38.9) และประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (รอย
ละ 18.6) สวนรายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนสวนมากมีรายไดอยูในชวง 20,000-30,000 บาท (รอยละ 

37.1) รองลงมามีรายไดอยูในชวง 10,000-20,000 บาท (รอยละ 36.5) และมีรายไดมากกวา 30,000 บาท 

ขึ้นไป (รอยละ 22.2) โดยสวนใหญระบุวารายไดเพียงพอและมีเหลือเก็บ (รอยละ 56.9) รองลงมาระบุวา 

มีรายไดเพียงพอแตไมมีเหลือเก็บ (รอยละ 34.1) และรายไดไมเพียงพอแตไมมหีน้ีสิน (รอยละ 4.2) 
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- ลักษณะการถือครองบานที่อยูอาศัยโดยสวนใหญมีสภาพการถือครองเปนของผูเชา (รอยละ 
58.1) และมีสภาพการถือครองเปนของตนเอง/ญาติ/ครอบครัว (รอยละ 41.9) ซึ่งโดยสวนใหญยายมาจาก

จังหวัดอ่ืน (รอยละ 50.9) รองลงมามีภูมิลำเนาเปนคนในชุมชนนี้ (รอยละ 28.7) และยายมาจากพื้นที่อื่นใน
จังหวัดระยอง (รอยละ 20.4) สำหรับผูท่ีระบุวายายมาจากจังหวัดอื่นโดยสวนมากยายมาจากจังหวัดในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 44.8) และสวนมากยายมาเปนระยะเวลา 11-15 ป (รอยละ 41.2) ทั้งน้ีผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 85.9) ไมคิดจะยายที่อยูอาศยัไปอยูที่อ่ืน 
 
   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สำหรับความคดิเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนที่อยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 92.2-98.2) หากพิจารณาความคิดเห็น

ของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานอันดับตนๆ ไดแก ดานไฟฟา 

(รอยละ 7.8) รองลงมาดานเสนทางคมนาคม (รอยละ 7.2) และดานโรงเรียน, สถานศึกษา (รอยละ 5.4) 

 

     - เม่ือพิจารณาถึงปญหาดานสังคม พบวาปจจุบันในชุมชนไมมีปญหาดานสังคม (รอยละ 97.0) 

สำหรับบางสวนที่ระบุวาปญหาในลำดับตนๆ ไดแก ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 7.4) รองลงมามีปญหายาเสพติด 

(รอยละ 2.9) และปญหาอาชญากรรม และปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 1.7) 

สำหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของชุมชนพบวาในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (รอยละ 97.0) 

 

    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่ งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่ งสามารถสรุปไดดัง 

ตารางที่ 3.1.2-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 92.2-

100.0) สำหรับบางสวนที่ระบุวาไดรับผลกระทบในอันดับตนๆ ระบุวาไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน (รอยละ 

7.8) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.92,S.D.=0.277) รองลงมาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/

เขมาควัน (รอยละ 6.0) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.00,S.D.=0.667) และไดรับผลกระทบ

จากกลิน่รบกวน (รอยละ 4.2) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.71,S.D.=0.488) ตามลำดับ 

 

- ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยู ในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญมีความพึงพอใจ (รอยละ 67.5) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน

อุตสาหกรรมพบวาไมกังวลใจ (X̄=1.06,S.D.=0.342) ทั้งน้ีผูตอบแบบสอบถามที่มีความกังวลใจจะมีความกังวล

ใจในดานสุขภาพ 
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ตารางที่ 3.1.2-1 

ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพ้ืนท่ีศึกษา            

ปญหา/ผลกระทบ  

(n=167) 

ผลกระทบ 

(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ผลกระทบ1/ 

ความถี่ 

ที่ไดรับ

ผลกระทบ 
ไมไดรับ

ผลกระทบ 

ไดรับ

ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 157 (94.0) 10 (6.0) 2.00 0.667 ปานกลาง บอยๆ 

2. กลิ่นรบกวน 160 (95.8) 7 (4.2) 1.71 0.488 ปานกลาง นานๆครั้ง 

3. เสียงดังรบกวน 154 (92.2) 13 (7.8) 1.92 0.277 ปานกลาง นานๆครั้ง 

4. น้ำเนาเสีย 167 (100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ

ผลกระทบ 

- 

5. การลักลอบทิ้งกากของเสีย 167 (100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ

ผลกระทบ 

- 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 <X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00<X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
 
     - การดำเนินการตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 

3.1.2-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับความกังวลใจ 

ไดบาง 

 

ตารางที่ 3.1.2-2 

ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการดำเนินการดานตางๆ ในชุมชน 

เพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นท่ีศึกษา            

การดำเนินการ 

(n=237) 

คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

การลดความกังวล1/ 

1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม

สัมมนา 

3.28 0.536 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดำเนนิการผลติดวยความระมัดระวัง และปฏิบัติงาน

ดวยความรับผดิชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.27 0.531 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบำรุงหรือ

การซอมบำรุงใหญของโรงงาน 

3.37 0.585 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณมีีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.38 0.587 ลดความกังวลไดบาง 

5. การแสดงผลการตรวจวัดคณุภาพอากาศใหทราบ 3.29 0.541 ลดความกังวลไดบาง 
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ตารางที่ 3.1.2-2 (ตอ) 

การดำเนินการ 

(n=237) 

คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

การลดความกังวล1/ 

6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและความ

ปลอดภัยแกประชาชน 

3.32 0.550 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเย่ียมชมโรงงาน 3.33 0.554 ลดความกังวลไดบาง 

8. การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่

มวลชนสัมพันธ 

3.42 0.574 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกับผูนำชมุชนและประชาชนของ

เจาหนาที่มวลชนสัมพันธ 

3.42 0.574 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         

ลดความกังวลไดมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ลดความ

กังวลไดนอย, 1.00< X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
 
     - สำหรับความคิดเห็นตอผลกระทบดานบวก พบวาสวนใหญระบุวาทำใหมีสภาพเศรษฐกิจ

ของชุมชนดีข้ึน (รอยละ 51.1) รองลงมาคือมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 28.8) และมี

ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีข้ึน (รอยละ 9.4) สำหรับผลกระทบดานลบสวนใหญมีความคิดเห็นวามีปญหา

เรื่องคาครองชีพเพิ่มสูงขึ้น (รอยละ 70.0) รองลงมาคือผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ 22.0) และปญหา

การจราจร (รอยละ 4.0) 

 

   สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นทีม่ีตอโครงการ 

 

     - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 93.4) และผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุวารูจักเจาหนาที่ของ

โครงการฯ/บริษัทฯ (รอยละ 42.5)  

 

     - สำหรับดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี

การซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 83.8) เมื่อสอบถามถึงชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัท พีทีที  

โกลบอล เคมิคอล พบวาสวนใหญระบุวารูจักโดยผานเจาหนาที่ CSR/ตัวแทนของบริษัทโดยตรง (รอยละ 

60.0) และเม่ือสอบถามเก่ียวกับเรื่องรองเรียนที่เคยแจง พบวาทั้งหมดระบุวาไมเคยรองเรียน ทั้งน้ีพบวา

บางสวนพอใจตอชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัทฯ และการเขาถึงชุมชน (รอยละ 37.1) 
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     - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดระบุวาไมเคยไดรับผลกระทบจากการ

ดำเนินงานของโครงการ 

 

     - เม่ือสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวามี

ความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.14,S.D.=0.541) สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.23,S.D.=0.646) 

 

   สวนที่ 4  ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 

 

     - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.2-3 โดย

พบวาผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุวาเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 72.5-81.4) 

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากญาติ/เพื่อนบาน (รอยละ 53.3) 

รองลงมาทราบจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 44.3) และทราบจากเจาหนาท่ีของบริษัทฯ (รอยละ 2.4) 

 

ตารางที่ 3.1.2-3 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธ 

ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            

การดำเนินการ 

(n=167) 

เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม

บำรุงใหญของโรงงาน 

132 79.0 35 21.0 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 130 77.8 37 22.2 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเรื่องรองเรียนตอ

กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

121 72.5 46 27.5 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ

กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

136 81.4 31 18.6 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

136 81.4 31 18.6 

 
     - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

รับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ดานคุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม  

ดานเศรษฐกิจ ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน 

ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.2-4   
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ตารางที่ 3.1.2-4 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุม

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพ้ืนท่ีศึกษา              

การดำเนินการ 

(n=167) 

ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน     

1. โครงการคายปลุกฝนปนดาว (START UP RAYONG 

CHEPTER_Season 2) 

59 35.3 108 64.7 

2. โครงการแนะแนวสายสามญัและวิชาชีพ 49 29.3 118 70.7 

3. โครงการศูนยเรียนรูวิถีประมงพ้ืนบาน (เกายอด) 53 31.7 114 68.3 

4. กิจกรรมวันเด็ก รวมกับโรงเรียนและชุมชน 55 32.9 112 67.1 

ดานคณุภาพชีวิต     

5. โครงการ Wellness Center 53 31.7 114 68.3 

6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (รพ.สต.โขดหิน ) 59 35.3 108 64.7 

ดานสิ่งแวดลอม     

7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 57 34.1 110 65.9 

8. โครงการฟนปา สรางแหลงเรียนรู วิถีชุมชนยั่งยืน 63 37.7 104 62.3 

9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 58 34.7 109 65.3 

10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 61 36.5 106 63.5 

11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 59 35.3 108 64.7 

12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด ICC Day 63 37.7 104 62.3 

ดานเศรษฐกิจ     

13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 50 29.9 117 70.1 

14. โครงการพัฒนาการเลี้ยงปูทะเลในคอนโด 55 32.9 112 67.1 

ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ     

15. กิจกรรมเปดบาน GC 56 33.5 111 66.5 

16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรกึษา ดานสิ่งแวดลอมกลุม GC 57 34.1 110 65.9 

17. การสื่อสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 55 32.9 112 67.1 

ดานการสรางความสัมพนัธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน     

18. ลงพืน้ทีพ่บปะ/เย่ียมชุมชน 64 38.3 103 61.7 

19. รวมงานตาง  ๆของชุมชนและกิจกรรมประเพณี เชน งานทำบุญ งานบวช  

งานแตงงาน งานศพ งานสงกรานต งานลอยกระทง งานบุญขาวหลาม เปนตน 

61 36.5 106 63.5 

 

     - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทำรวมกับชุมชน 

โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธในพ้ืนที่ (รอยละ 85.6) ซึ่งสวนใหญ 

มักจัดในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 62.4) รองลงมคือไมแนใจ (รอยละ 37.6)  
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     - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม 

ของโครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม  

ดานเศรษฐกิจ และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ทราบเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ังนี้มีเพียง 

ดานการศึกษา และดานสิ่งแวดลอม ซึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 

3.1.2-5 

 

ตารางที่ 3.1.2-5 

ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 

ในดานตางๆ ของโครงการภายในพ้ืนท่ีศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 

(n=167) 

การรับรู 

(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ1/ 
ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 97 (58.1) 70 (41.9) 3.33 0.787 ปานกลาง 

2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 93 (55.7) 74 (44.6) 3.58 0.694 มาก 

3. ดานความเปนอยูที่ดี 84 (50.3) 83 (49.7) 3.65 0.630 มาก 

4. ดานสิ่งแวดลอม 117 (70.1) 50 (29.9) 3.38 0.859 ปานกลาง 

5. ดานเศรษฐกิจ 85 (50.9) 82 (49.1) 3.53 0.717 มาก 

6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ

ที่ดีกับชุมชน 

140 (83.8) 27 (16.2) 3.81 0.695 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด, 

3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน 

หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

     - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการสราง

ความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน (รอยละ 36.5) รองลงมาตองการใหมีการพัฒนาการศึกษาและ

เยาวชน (รอยละ 28.7) และการสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย (รอยละ 13.2) 

 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ภาพลักษณ

องคกรโดยรวม การดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ การปฏิบัติตามมาตรการและระบบการ

ดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.1.2-6 
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ตารางที่ 3.1.2-6 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาโครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน 

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดำเนินการ 

(n=167) 

ความพึง

พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 84.67 4.23 0.548 มาก 

2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 84.67 4.23 0.548 มาก 

3. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชน

สัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

84.79 4.24 0.540 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ 

และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท 

พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

85.03 4.25 0.523 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัท 

พีทีที โกลบอล เคมคิอล 

85.03 4.25 0.523 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก

ที่ สุด , 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึ ง ระดับมาก , 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึ ง ระดับปานกลาง ,                  

1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 

3.1.3 กลุมตัวแทนครัวเรือนในภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 

  สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและครอบครัว 
 

   - ผู ตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ เปนเพศหญิ ง (รอยละ 55.6) โดยอายุของผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 55.3) รองลงมามีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 27.7) 

และมีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 10.9) โดยสวนมากมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 

31.6) รองลงมาระดับอาชีวศึกษาปวช./ปวส (รอยละ 24.4) และระดับปริญญาตรี (รอยละ 24.0) ซึ่งผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญนบัถือศาสนาพุทธ (รอยละ 97.3) 
 

   - อาชีพหลักของครอบครัวในปจจุบันสวนมากประกอบอาชีพรับจางทั่วไป (รอยละ 45.4) 
รองลงมาประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 31.1) และประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (รอยละ 

21.0) สวนรายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนสวนมากมีรายไดอยูในชวง 20,000-30,000 บาท (รอยละ 44.7) 

รองลงมามีรายไดอยูในชวง 10,000-20,000 บาท (รอยละ 33.3) และมีรายไดมากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป 

(รอยละ 18.3) โดยสวนใหญระบุวารายไดเพียงพอและมีเหลือเก็บ (รอยละ 55.1) รองลงมาระบุวามีรายได
เพยีงพอแตไมมีเหลือเก็บ (รอยละ 37.3) และรายไดไมเพียงพอแตไมมีหนี้สิน (รอยละ 4.7) 
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- ลักษณะการถือครองบานที่อยูอาศัยโดยสวนใหญมีสภาพการถือครองเปนของผูเชา (รอยละ 59.0) 
และมีสภาพการถือครองเปนของตนเอง/ญาติ/ครอบครัว (รอยละ 41.0) ซึ่งโดยสวนมากยายมาจากจังหวัดอื่น  

(รอยละ 45.2) รองลงมามีภูมิลำเนาเปนคนในชุมชนนี้ (รอยละ 27.7) และยายมาจากพ้ืนท่ีอ่ืนในจังหวัดระยอง 
(รอยละ 27.1) สำหรับผูที่ระบุวายายมาจากจังหวัดอ่ืนโดยสวนมากยายมาจากจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(รอยละ 46.5) และสวนมากยายมาเปนระยะเวลา 5-10 ป (รอยละ 46.4) ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

(รอยละ 89.6) ไมคิดจะยายที่อยูอาศัยไปอยูที่อ่ืน 
 
   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สำหรับความคดิเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนที่อยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 99.6-100.0) หากพิจารณาความคิดเห็น

ของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรงุสาธารณูปโภคพ้ืนฐานอันดับตนๆ ไดแก ดานไฟฟา 

(รอยละ 3.2) รองลงมาดานเสนทางคมนาคม (รอยละ 3.0) และดานโรงเรียน, สถานศึกษา (รอยละ 2.2) 

 

     - เม่ือพิจารณาถึงปญหาดานสังคม พบวาปจจุบันในชุมชนไมมีปญหาดานสังคม (รอยละ 76.2) 

สำหรับบางสวนที่ระบุวาปญหาในลำดับตนๆ ไดแก ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 13.0) รองลงมามีปญหายาเสพติด 

(รอยละ 6.5) และปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก (รอยละ 2.7) สำหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ของชุมชนพบวาในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (รอยละ 97.0) 

 

    - ความคิดเห็นตอผลกระทบด านสิ่ งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่ งสามารถสรุปได  

ดังตารางท่ี 3.1.3-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม (รอยละ  

91.6-100.0) สำหรับบางสวนที่ระบุวาไดรับผลกระทบในอันดับตนๆ ระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมา

ควัน (รอยละ 8.4) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.29,S.D.=0.579) รองลงมาไดรับผลกระทบ

จากเสียงดังรบกวน (รอยละ 6.2) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.92,S.D.=0.277) และไดรับ

ผลกระทบจากกลิ่นรบกวน (รอยละ 3.2) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.77,S.D.=0.439) 

ตามลำดับ 
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ตารางที่ 3.1.3-1 

ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพื้นท่ีศึกษา            

ปญหา/ผลกระทบ  

(n=405) 

ผลกระทบ 

(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ผลกระทบ1/ 

ความถี่ 

ที่ไดรับ

ผลกระทบ 
ไมไดรับ

ผลกระทบ 

ไดรับ

ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 371 (91.6) 34 (8.4) 2.29 0.579 ปานกลาง บอยๆ 

2. กลิ่นรบกวน 392 (96.8) 13 (3.2) 1.77 0.439 ปานกลาง นานๆ ครั้ง 

3. เสียงดังรบกวน 380 (93.8) 25 (6.2) 1.92 0.277 ปานกลาง นานๆ คร้ัง 

4. น้ำเนาเสีย 405 (100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ

ผลกระทบ 

- 

5. การลักลอบทิ้งกากของเสีย 405 (100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ

ผลกระทบ 

- 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 <X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00<X̄< 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
 

     - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญมีความพึงพอใจ (รอยละ 55.4) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน

อุตสาหกรรมพบวาไมกังวลใจ (X̄=1.03,S.D.=0.226) ทั้งน้ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความกังวลใจจะมีความกังวล

ใจในดานสุขภาพ 

 
     - การดำเนินการตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 

3.1.3-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับความกังวลใจ 

ไดบาง 

 

 -  สำหรับความคิดเห็นตอผลกระทบดานบวก พบวาสวนใหญระบุวาทำใหมีสภาพเศรษฐกิจ

ของชุมชนดีข้ึน (รอยละ 54.0) รองลงมาคือมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 30.3) และมี

ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีข้ึน (รอยละ 4.9) สำหรับผลกระทบดานลบสวนใหญมีความคิดเห็นวามีปญหา

เรื่องคาครองชีพเพ่ิมสูงขึ้น (รอยละ 75.0) รองลงมาคือผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ 18.3) และปญหาเรื่อง 

การบริการสาธารณสุขไมเพียงพอ (รอยละ 2.9) 
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ตารางที่ 3.1.3-2 

ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการดำเนินการดานตางๆ ในชุมชน 

เพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นท่ีศึกษา            

การดำเนินการ 

(n=405) 

คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

การลดความกังวล1/ 

1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม

สัมมนา 

3.37 0.523 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดำเนนิการผลติดวยความระมัดระวัง และปฏิบัติงาน

ดวยความรับผดิชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.37 0.522 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบำรุงหรือ

การซอมบำรุงใหญของโรงงาน 

3.41 0.541 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณมีีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.42 0.542 ลดความกังวลไดบาง 

5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.38 0.525 ลดความกังวลไดบาง 

6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและความ

ปลอดภัยแกประชาชน 

3.39 0.527 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเย่ียมชมโรงงาน 3.40 0.529 ลดความกังวลไดบาง 

8. การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่

มวลชนสัมพันธ 

3.44 0.535 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกับผูนำชมุชนและประชาชนของ

เจาหนาทีม่วลชนสัมพันธ 

3.44 0.535 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         

ลดความกังวลไดมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ลดความ

กังวลไดนอย, 1.00< X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
 

   สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 

 

     - เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 78.8) และผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุวารูจักเจาหนาที่ของ

โครงการฯ/บริษัทฯ (รอยละ 38.0)  

 

     - สำหรับดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมมี

การซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 52.6) เมื่อสอบถามถึงชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัท พีทีที  

โกลบอล เคมิคอล พบวาสวนใหญระบุวารูจักโดยผานเจาหนาที่ CSR/ตัวแทนของบริษัทโดยตรง (รอยละ 
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53.8) และเมื่อสอบถามเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนที่เคยแจง พบวาทั้งหมดระบุวาไมเคยรองเรียน ทั้งน้ีพบวาสวน

ใหญพอใจตอชองทางการรองเรียนของกลุมบริษัทฯ และการเขาถึงชุมชน (รอยละ 60.4) 

 

     - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดระบุวาไมเคยไดรับผลกระทบจากการ

ดำเนินงานของโครงการ 

 

     - เม่ือสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวามี

ความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.20,S.D.=0.595) สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.25,S.D.=0.656) 

 

   สวนที่ 4  ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 

 

     - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.3-3 โดย

พบวาผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุวาเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 44.0-55.1) 

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากญาติ/เพ่ือนบาน (รอยละ 55.3) 

รองลงมาทราบจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 43.7) และทราบจากเจาหนาท่ีของบริษัทฯ (รอยละ 1.0) 

 
ตารางที่ 3.1.3-3 

ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธ 
ของโครงการภายในพื้นที่ศึกษา            

การดำเนินการ 

(n=405) 

เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม

บำรุงใหญของโรงงาน 

179 44.2 226 55.8 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 178 44.0 227 56.0 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเรื่องรองเรียนตอ

กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

223 55.1 182 44.9 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ

กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

180 44.4 225 55.6 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

180 44.4 225 55.6 
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     - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

รับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ดานคุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม  

ดานเศรษฐกิจ ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน 

ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1.3-4   

 
ตารางที่ 3.1.3-4 

ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุม

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล ภายในพ้ืนท่ีศึกษา              

การดำเนินการ 

(n=405) 

ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน     

1. โครงการคายปลุกฝนปนดาว (START UP RAYONG 

CHEPTER_Season 2) 

122 30.1 283 69.9 

2. โครงการแนะแนวสายสามัญและวิชาชีพ 110 27.2 295 72.8 

3. โครงการศูนยเรยีนรูวิถีประมงพ้ืนบาน (เกายอด) 120 29.6 285 70.4 

4. กิจกรรมวันเด็ก รวมกับโรงเรียนและชุมชน 123 30.4 282 69.6 

ดานคณุภาพชีวิต     

5. โครงการ Wellness Center 120 29.6 285 70.4 

6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (รพ.สต.โขดหิน ) 122 30.1 283 69.9 

ดานสิ่งแวดลอม     

7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 122 30.1 283 69.9 

8. โครงการฟนปา สรางแหลงเรียนรู วิถีชุมชนยั่งยืน 126 31.1 279 68.9 

9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 123 30.4 282 69.6 

10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 124 30.6 281 69.4 

11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 122 30.1 283 69.9 

12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด ICC Day 128 31.6 277 68.4 

ดานเศรษฐกิจ     

13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 111 27.4 294 72.6 

14. โครงการพัฒนาการเลี้ยงปูทะเลในคอนโด 123 30.4 282 69.6 

ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ     

15. กิจกรรมเปดบาน GC 123 30.4 282 69.6 

16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา ดานสิ่งแวดลอมกลุม GC 125 30.9 280 69.1 

17. การสื่อสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 122 30.1 283 69.9 
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ตารางที่ 3.1.3-4 (ตอ) 

การดำเนินการ 

(n=405) 

ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานการสรางความสัมพนัธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน     

18. ลงพืน้ท่ีพบปะ/เย่ียมชุมชน 125 30.9 280 69.1 

19. รวมงานตาง  ๆของชุมชนและกิจกรรมประเพณี เชน งานทำบุญ งานบวช  

งานแตงงาน งานศพ งานสงกรานต งานลอยกระทง งานบุญขาวหลาม เปนตน 

129 31.9 276 68.1 

 

     - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จัดทำรวมกับชุมชน 

โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธในพ้ืนที่ (รอยละ 80.5) ซึ่งสวนมากมัก

จัดในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 55.8) รองลงมาคือไมแนใจ (รอยละ 44.2)  

 

     - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม 

ของโครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม  

ดานเศรษฐกิจ และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ทราบเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมดงักลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปได

ดังตารางที่ 3.1.3-5 

 

ตารางที่ 3.1.3-5 

ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 

ในดานตางๆ ของโครงการภายในพ้ืนท่ีศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 

(n=405) 

การรับรู 

(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ1/ 
ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 225 (55.6) 180 (44.4) 3.56 0.736 มาก 

2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 213 (52.6) 192 (47.4) 3.68 0.660 มาก 

3. ดานความเปนอยูที่ดี 214 (52.8) 191 (47.2) 3.70 0.710 มาก 

4. ดานสิ่งแวดลอม 255 (63.0) 150 (37.0) 3.55 0.840 มาก 

5. ดานเศรษฐกิจ 205 (50.6) 200 (49.4) 3.67 0.677 มาก 

6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ

ที่ดีกับชุมชน 

291 (71.9) 114 (28.1) 3.85 0.690 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด, 

3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน 

หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
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     - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการสราง

ความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน (รอยละ 30.5) รองลงมาตองการใหมีการพัฒนาการศึกษาและ

เยาวชน (รอยละ 27.3) และการสื่อสารและการสรางความเขาใจ (รอยละ 17.3) 

 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ภาพลักษณ

องคกรโดยรวม การดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ การปฏิบัติตามมาตรการและระบบ 

การดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 

3.1.3-6 

 

ตารางที่ 3.1.3-6 
ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาโครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน 

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล             

การดำเนินการ 

(n=405) 

ความพึง

พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสงัคม 86.77 4.34 0.546 มาก 

2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 86.77 4.34 0.546 มาก 

3. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชน

สัมพันธของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

86.81 4.34 0.543 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการ 

และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัท 

พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

86.91 4.35 0.535 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัท 

พีทีที โกลบอล เคมคิอล 

86.91 4.35 0.535 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก

ที่สุด , 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมาย ถึง ระดับมาก , 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง,                  

1.50< X̄ <  2.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 
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 สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 - ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควรปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ 

กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

 

 ดานสาธารณประโยชน 

- อยากใหมีการมอบทุนการศึกษาใหทั่วถึงกับชุมชนโดยรอบโรงงาน 

- อยากใหจัดกิจกรรมรวมกับชมุชนตางๆ และเพ่ิมเงนิสนับสนุนกิจกรรม  

- อยากใหดูแลดานสุขภาพสุขอนามัยตางๆ กับคนในชุมชน และอยากใหมีการ

ออกหนวยตรวจสุขภาพใหบอยๆ 

 

 ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

- อยากใหเพิ่มการอนุรักษและการฟนฟูสิ่งแวดลอมภายในพ้ืนที่ชุมชน 

 

 ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ  

- ควรมีการประชาสัมพันธหรือรวมกิจกรรม CSR ของชุมชนมากกวานี้ 

 

- ในภาพรวมทานคิดวาบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และกลุมบริษัท

ในเครือ ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการในเรื่องใดบาง ที่จะชวยใหชุมชน และกลุมโรงงานของบริษัท 

สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 

 

 ดานสาธารณประโยชน 

- อยากใหเนนการสงเสริมอาชีพในชุมชน และรับคนพ้ืนที่เขาทำงานเพ่ิมมากข้ึน 

 

 ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

- อยากใหเนนดูแลเรื่องการควบคุมมลพิษที่เก่ียวเนื่องกับสิ่งแวดลอมในดาน

ตางๆ ใหไมสงผลกระทบตอสุขภาพของคนในชุมชน เชน ควบคุมเรื่องคุณภาพอากาศ คุณภาพน้ำ เปนตน 

- อยากใหดูแลดานความปลอดภัยตอชุมชนใกลโครงการ รวมไปถึงความ

ปลอดภัยจากการจราจรในพื้นท่ีโดยรอบ 

 

 ดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ 

- อยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโครงการใหทั่วถึง 

- อยากให CSR ลงพ้ืนที่ดูแลชุมชนหรือเขามาพบปะชุมชนใหบอยมากข้ึนอยาง

สม่ำเสมอ 

- อยากใหมีการแจงหรือบอกปญหาท่ีเกิดขึ้นใหชาวบ านทราบโดยเร็ว 

โดยเฉพาะเมื่อมีอุบัติเหตุตางๆ 
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3.2 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน  
 
 ไดทำการสำรวจความคิดเห็นโดยไดทำการเก็บตัวอยางจากผูนำชุมชน 18 ชุมชน ชุมชนละ 3 ตัวอยาง  

รวมทั้งหมด 54 ตัวอยาง โดยมีการแบงออกเปน 2 กลุม ตามระดับผลกระทบที่อาจจะไดรับตามระยะหาง 

จากพ้ืนที่โครงการ คือ (1) กลุมผูนำชุมชนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร จำนวน 3 ตัวอยาง และ  

(2) กลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร จำนวน 51 ตัวอยาง ตารางรายละเอียดผลการ

สำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนอางอิงถึงภาคผนวกท่ี 2 สามารถสรุปไดดังนี้  

 

3.2.1 กลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

 
  สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

   - ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกรรมการหมูบาน/ชุมชน (รอยละ 66.7) และเปนผูใหญบาน/

ประธานชุมชน (รอยละ 33.3) โดยสวนใหญมีระยะเวลาดำรงตำแหนง 6-10 ป (รอยละ 66.7) และดำรงตำแหนง

มากกวา 15 ป (รอยละ 33.3) ซึง่สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 66.7) โดยอายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

อายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 66.7) และอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 33.3) สำหรับการศึกษาสวนใหญอยู

ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 66.7) และระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 33.3) ซึ่งผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดนบัถือศาสนาพุทธ 

 
   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สำหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนที่อยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมดมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน  

  

    - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคมพบวาปจจุบันในชุมชนมีปญหาการลักขโมย และปญหา

จราจรติดขัด ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 42.9) และปญหายาเสพติด (รอยละ 14.3) สำหรับการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมของชุมชนพบวา ในปจจุบันผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดระบุวามีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  

 

    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 

3.2.1-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดระบุวาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน กลิ่นรบกวน และ

เสียงดังรบกวน โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.00, S.D.=0.000)  

 

 

 

-48 -



รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน   บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                               MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ตารางที่ 3.2.1-1 

ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร  

เกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพ้ืนท่ีศึกษา 

ปญหา/ผลกระทบ  

(n=3) 

ผลกระทบ 

(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ผลกระทบ1/ 

ความถี่ 

ที่ไดรับ

ผลกระทบ 
ไมไดรับ

ผลกระทบ 

ไดรับ

ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 0 (0.0) 3 (100.0) 2.00 0.000 ปานกลาง บอยๆ 

2. กลิ่นรบกวน 0 (0.0) 3 (100.0) 2.00 0.000 ปานกลาง นานๆ คร้ัง 

3. เสียงดังรบกวน 0 (0.0) 3 (100.0) 2.00 0.000 ปานกลาง บอยๆ 

4. น้ำเนาเสีย 3 (100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ

ผลกระทบ 

- 

5. การลักลอบทิ้งกากของเสีย 3 (100.0) 0 (0.0) - - ไมไดรับ

ผลกระทบ 

- 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 < X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00< X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
 
    - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมดมีความรูสึกเฉยๆ เมื่อสอบถามเก่ียวกับความกังวลใจท่ีตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงานอุตสาหกรรม

พบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมกังวลใจ (X̄=1.00, S.D.=.000)  

 

    - การดำเนินการตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปได  

ดังตารางที่ 3.2.1-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับ 

ความกังวลใจไดบาง 

 

    - สำหรับผลกระทบดานบวกในการที่มีโรงงานตั้งอยูในบริเวณชุมชน โดยสวนมากระบุวา 

มีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ และมีการจางงานเพิ่มข้ึน ในสัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 33.3) 

รองลงมา มีการสงเสริมดานการศึกษา (รอยละ 22.3) และมีการสงเสริมอาชีพ (รอยละ 11.1) สำหรับ
ผลกระทบดานลบสวนมากมีความคิดเห็นวาเกิดปญหาประชากรแฝงเพ่ิมขึ้น และปญหาการจราจร ในสัดสวน

ที่เทากัน (รอยละ 33.3) รองลงมาเกิดปญหาจากการทำงานจากคนนอกชุมชน (รอยละ 22.3) และเสนทาง
คมนาคมไมสะดวก (รอยละ 11.1) 
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ตารางที่ 3.2.1-2 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร  

เกีย่วกบัการดำเนินการดานตางๆ ในชุมชนเพ่ือลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา            

การดำเนินการ 

(n=3) 

คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

การลดความกังวล1/ 

1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม

สัมมนา 

3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดำเนินการผลิตดวยความระมัดระวัง และปฏิบัติงาน

ดวยความรับผิดชอบสูงในดานความปลอดภัย 

3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบำรุงหรือ

การซอมบำรุงใหญของโรงงาน 

3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสือ่สารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 

5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 

6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและ 

ความปลอดภัยแกประชาชน 

3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเย่ียมชมโรงงาน 3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 

8. การพบปะเย่ียมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่

มวลชนสัมพันธ 

3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกับผูนำชุมชนและประชาชนของ

เจาหนาที่มวลชนสัมพันธ 

3.00 0.000 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         

ลดความกังวลไดมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ลดความ

กังวลไดนอย, 1.00< X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
     

  สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 

    - เมื่อสอบถามเก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดระบุวารูจักโครงการ และผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดรูจักเจาหนาที่ของโครงการฯ/บริษัทฯ 

 
    - สำหรับความรวดเร็วของเจาหนาที่บริษัทฯ ในการแจงเหตุแกผูนำชุมชนในกรณีเกิด 
เหตุฉุกเฉิน พบวาทั้งหมดเห็นวามีความรวดเร็วในการแจงเหตุระดับปานกลาง (11 นาที - 30 นาที) ซึ่งทั้งหมดไดรับ
แจงเหตุผานชองทางขอความทางไลน ท้ังนี้เม่ือสอบถามเรื่องชองทางการรองเรียนท่ีผูตอบแบบสอบถามรูจัก 
พบวาทั้งหมดรองเรียนผานเจาหนาท่ี CSR ตัวแทนบริษัทโดยตรง ดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวา
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดระบุวาไมมีการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน และผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดระบุ
วาไมเคยแจงเร่ืองรองเรียน 
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    - ในรอบปท่ีผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงาน 
ของโครงการ และเม่ือสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวา 
มีความเชื่อมั่นในระดับมากที่สุด (X̄=5.00,S.D.=0.000) สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล 
ความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=4.00, S.D.=0.000) 
 
  สวนที่ 4 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 
    - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.2.1-3 โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการทุกดาน มีเพียงการซอมแผนฉุกเฉิน
ของกลุมบริษัทฯ ที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ นอกจากนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน 
 

ตารางที่ 3.2.1-3 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

เกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการภายในพื้นท่ีศึกษา            

การดำเนินการ 

(n=3) 

เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม

บำรุงใหญของโรงงาน 

3 100.0 0 0.0 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัทฯ 0 0.0 3 100.0 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเรื่องรองเรียนตอ

กลุมบริษัทฯ 

3 100.0 0 0.0 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ

กลุมบริษัทฯ 

3 100.0 0 0.0 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม

บริษัทฯ 

3 100.0 0 0.0 

   

   - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถามรับรู

รับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ดานคุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม  

ดานเศรษฐกิจ ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน  

ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.1-4   
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ตารางที่ 3.2.1-4 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร เกี่ยวกับการรับรูรับทราบ 

การดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัทฯ ภายในพื้นที่ศึกษา  

การดำเนินการ 

(n=3) 

ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน     

1. โครงการคายปลุกฝนปนดาว (START UP RAYONG 

CHEPTER_Season 2) 

3 100.0 0 0.0 

2. โครงการแนะแนวสายสามัญและวิชาชีพ 3 100.0 0 0.0 

3. โครงการศนูยเรยีนรูวิถปีระมงพ้ืนบาน (เกายอด) 3 100.0 0 0.0 

4. กิจกรรมวันเด็ก รวมกับโรงเรียนและชุมชน 3 100.0 0 0.0 

ดานคณุภาพชีวิต     

5. โครงการ Wellness Center 0 0.0 3 100.0 

6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (รพ.สต.โขดหิน ) 3 100.0 0 0.0 

ดานสิ่งแวดลอม     

7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 3 100.0 0 0.0 

8. โครงการฟนปา สรางแหลงเรียนรู วิถีชุมชนยั่งยืน 3 100.0 0 0.0 

9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 3 100.0 0 0.0 

10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 3 100.0 0 0.0 

11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 3 100.0 0 0.0 

12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด ICC Day 3 100.0 0 0.0 

ดานเศรษฐกิจ     

13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 3 100.0 0 0.0 

14. โครงการพัฒนาการเลี้ยงปูทะเลในคอนโด 3 100.0 0 0.0 

ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ     

15. กิจกรรมเปดบาน GC 3 100.0 0 0.0 

16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา ดานสิ่งแวดลอมกลุม GC 3 100.0 0 0.0 

17. การสื่อสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 3 100.0 0 0.0 

ดานการสรางความสัมพนัธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน     

18. ลงพืน้ท่ีพบปะ/เย่ียมชุมชน 3 100.0 0 0.0 

19. รวมงานตาง  ๆของชุมชนและกิจกรรมประเพณี เชน งานทำบุญ งานบวช  

งานแตงงาน งานศพ งานสงกรานต งานลอยกระทง งานบุญขาวหลาม เปนตน 

3 100.0 0 0.0 

 

    - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัทฯ จัดทำรวมกับชุมชนโดยผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด

ระบุวาจัดเมื่อเทศกาลหรอืโอกาสพิเศษ 
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    - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 

ของโครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยู ท่ีดี ดานสิ่งแวดลอม  

ดานเศรษฐกิจ และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

ทราบเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปได 

ดังตารางที่ 3.2.1-5 

 

ตารางที่ 3.2.1-5 

การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนำชุมชนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นท่ีศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 

(n=3) 

การรับรู 

(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ1/ 
ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 3 (100.0) 0 (0.0) 4.00 0.000 มาก 

2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 3 (100.0) 0 (0.0) 4.00 0.000 มาก 

3. ดานความเปนอยูที่ดี 3 (100.0) 0 (0.0) 4.00 0.000 มาก 

4. ดานสิ่งแวดลอม 3 (100.0) 0 (0.0) 4.00 0.000 มาก 

5. ดานเศรษฐกิจ 3 (100.0) 0 (0.0) 4.00 0.000 มาก 

6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ

กับชุมชน 

3 (100.0) 0 (0.0) 4.00 0.000 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลีย่รายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50 < X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด, 

3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน 

หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

    - ผูตอบแบบสอบถามระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาการศึกษาและ

เยาวชน และการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณ ีในสัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 50.0) 

 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เก่ียวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

และความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม อยางไรก็ตาม การดำเนินการดานความพึงพอใจตอการ

ดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการ

ดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก รายละเอียดสามารถสรปุไดดังตารางที่ 3.2.1-6  
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ตารางที่ 3.2.1-6 

ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

ในพื้นท่ีศึกษาของโครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีนเกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน 

โดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ  

การดำเนินการ 

(n=3) 

ความพึง

พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 100.00 5.00 0.000 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 100.00 5.00 0.000 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพนัธ

ของกลุมบริษัทฯ 

80.00 4.00 0.000 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล

ความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ 

80.00 4.00 0.000 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษทัฯ 80.00 4.00 0.000 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด, 

3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน 

หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 
3.2.2 กลุมผูนำชุมชนที่มีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

 
  สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
   - ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกรรมการหมูบาน/ชุมชน (รอยละ 53.0) รองลงมาเปน

ผูใหญบาน/ประธานชุมชน (รอยละ 25.5) และเปนผูชวยผูใหญบาน/รองประธาน (รอยละ 13.7) โดยสวนมาก 

มีระยะเวลาดำรงตำแหนง 1-5 ป (รอยละ 49.0) รองลงมาดำรงตำแหนง 6-10 ป (รอยละ 31.4) และดำรง

ตำแหนง 11-15 ป และมากกวา 15 ป ในสัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 9.8) ซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 56.9) 

โดยอายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 60.8) รองลงมามีอายุอยูในชวง  

41-50 ป (รอยละ 33.3) และมีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 5.9) สำหรับการศึกษาสวนมากอยูในระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 45.1) รองลงมาระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสัดสวนที่

เทากัน (รอยละ 15.7) และระดับอาชีวศึกษาปวช./ปวส. (รอยละ 13.7) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนับถือ

ศาสนาพุทธ (รอยละ 94.1) 
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   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สำหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนที่อยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวามีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 64.7-100.0) หากพิจารณา 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานอันดับตนๆ 
ไดแก โรงพยาบาล, รพ.สต. (รอยละ 35.3) รองลงมาดานไฟฟา (รอยละ 29.4) และโรงเรียน, สถานศึกษา 
(รอยละ 27.5) 
  
    - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคมพบวาปจจุบันในชุมชนมีปญหายาเสพติด (รอยละ 28.7) 
รองลงมามีปญหาการลักขโมย (รอยละ 25.0) และปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 22.6) สำหรับการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมของชุมชนพบวา ในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
(รอยละ 64.7)  
 
    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 
3.2.2-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน (รอยละ 94.1) โดยระบุ
วาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.00, S.D.=0.357) รองลงมาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง, เขมา
ควัน (รอยละ 82.4) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.07, S.D.=0.601) และไดรับ
ผลกระทบจากกลิ่นรบกวน (รอยละ 70.6) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.83, 
S.D.=0.561) ตามลำดับ  
 

ตารางที่ 3.2.2-1 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร  

เกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพ้ืนท่ีศึกษา 

ปญหา/ผลกระทบ  

(n=51) 

ผลกระทบ 

(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ผลกระทบ1/ 

ความถี่ 

ที่ไดรบั

ผลกระทบ 
ไมไดรับ

ผลกระทบ 

ไดรับ

ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 9 (17.6) 42 (82.4) 2.07 0.601 ปานกลาง บอยๆ 

2. กลิน่รบกวน 15 (29.4) 36 (70.6) 1.83 0.561 ปานกลาง นานๆ ครั้ง 

3. เสียงดังรบกวน 3 (5.9) 48 (94.1) 2.00 0.357 ปานกลาง บอยๆ 

4. น้ำเนาเสีย 39 (76.5) 12 (23.5) 1.75 0.866 ปานกลาง นานๆ ครั้ง 

5. การลักลอบทิ้งกากของเสีย 48 (94.1) 3 (5.9) 3.00 0.000 มาก นานๆ ครั้ง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 < X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00< X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
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    - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีความรูสึกเฉยๆ (รอยละ 54.9) เมื่อสอบถามเก่ียวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวาคอนขางไมกังวลใจ (X̄=2.39, S.D.=1.041) ซึ่งบางสวนที่มี 
ความกังวลใจมักกังวลใจในดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 40.4) รองลงมาดานสุขภาพ (รอยละ 31.6) และดาน
ความปลอดภัย (รอยละ 28.0)  
 
    - การดำเนินการตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 
3.2.2-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับความกังวลใจ 
ไดบาง มีเพียงดานการใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรมสัมมนา และการแสดงผลการ
ตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาสามารถลดระดับความกังวลใจได
นอย 
 

ตารางที่ 3.2.2-2 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร  

เกี่ยวกับการดำเนินการดานตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา            

การดำเนินการ 

(n=51) 

คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

การลดความกังวล1/ 

1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม

สัมมนา 

2.49 0.543 ลดความกังวลไดนอย 

2. การดำเนินการผลิตดวยความระมัดระวัง และปฏิบัติงาน

ดวยความรับผิดชอบสูงในดานความปลอดภัย 

2.55 0.541 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบำรุงหรือ

การซอมบำรุงใหญของโรงงาน 

2.55 0.541 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 2.63 0.799 ลดความกังวลไดบาง 

5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 2.45 0.642 ลดความกังวลไดนอย 

6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและความ

ปลอดภัยแกประชาชน 

2.63 0.799 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเย่ียมชมโรงงาน 2.63 0.631 ลดความกังวลไดบาง 

8. การพบปะเย่ียมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่

มวลชนสัมพันธ 

2.57 0.539 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดกัีบผูนำชุมชนและประชาชนของ

เจาหนาที่มวลชนสัมพันธ 

2.57 0.539 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง ลดความกังวล

ไดมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดนอย,  

1.00< X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
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    - สำหรับผลกระทบดานบวกในการที่มีโรงงานตั้งอยูในบริเวณชุมชน โดยสวนมากระบุวาสง 
ผลดีทำใหมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 29.2) รองลงมาสงผลทำใหสภาพเศรษฐกิจของ

ชุมชนดีขึ้น (รอยละ 22.3) และมีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีข้ึน (รอยละ 20.0) สำหรับผลกระทบดานลบสวนมาก
มีความคิดเห็นวาสงผลทำใหเกิดปญหาการจราจร (รอยละ 30.2) รองลงมาทำใหเกิดปญหาประชากรแฝง

เพ่ิมข้ึน (รอยละ 20.7) และทำใหเกิดมลพิษทางอากาศ (รอยละ 14.7) 

 

   สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 
 

    - เมื่อสอบถามเก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 52.9) และผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดรูจักเจาหนาที่ของโครงการฯ/บริษัทฯ            

 

    - สำหรับความรวดเร็วของเจาหนาที่บริษัทฯ ในการแจงเหตุแกผูนำชุมชนในกรณีเกิด 

เหตุฉุกเฉิน พบวาสวนใหญเห็นวาความรวดเร็วในการแจงเหตุระดับปานกลาง (11 นาที-30 นาที) (รอยละ 
82.4) ซึ่งสวนใหญไดรับแจงเหตุผานชองทางขอความทางไลน (รอยละ 58.8) ทั้งนี้เมื่อสอบถามเรื่องชองทาง

การรองเรียนที่ผูตอบแบบสอบถามรูจัก พบวาสวนใหญรองเรียนผานเจาหนาที่ CSR ตัวแทนบริษัทโดยตรง           
(รอยละ 74.5) และไมทราบชองทางการรองเรียน (รอยละ 25.5) ดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมมีการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 70.6) และผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมเคยแจงเรื่องรองเรียน (รอยละ 88.2) 

 
    - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของ

โครงการ และเมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวามีความ
เชื่อม่ันในระดับมาก (X̄=3.96, S.D.=0.662) สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=3.92, S.D.=0.483) 

 

  สวนที่ 4 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 

    - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.2.2-3 โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 25.5-100.0) นอกจากนี้ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 77.3) รองลงมา

ทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากแหลงอ่ืนๆ (รอยละ 10.6) และทราบขอมูลจากหนวยงานราชการ  

(รอยละ 7.6)  
 

- สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
รับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ดานคุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม  

ดานเศรษฐกิจ ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน  

ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.2-4   
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ตารางที่ 3.2.2-3 
ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

เกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการภายในพื้นท่ีศึกษา            

การดำเนินการ 

(n=51) 

เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม

บำรุงใหญของโรงงาน 

51 100.0 0 0.0 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัทฯ 13 25.5 38 74.5 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเรื่องรองเรียนตอ

กลุมบริษัทฯ 

51 100.0 0 0.0 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ

กลุมบริษัทฯ 

30 58.8 21 41.2 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม

บริษัทฯ 

45 88.2 6 11.8 

 
ตารางที่ 3.2.2-4 

ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร  
เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัทฯ ภายในพื้นที่ศึกษา  

การดำเนินการ 

(n=51) 

ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน     

1. โครงการคายปลุกฝนปนดาว (START UP RAYONG 

CHEPTER_Season 2) 

25 49.0 26 51.0 

2. โครงการแนะแนวสายสามญัและวิชาชีพ 25 49.0 26 51.0 

3. โครงการศูนยเรียนรูวิถีประมงพ้ืนบาน (เกายอด) 25 49.0 26 51.0 

4. กิจกรรมวันเด็ก รวมกับโรงเรียนและชุมชน 25 49.0 26 51.0 

ดานคณุภาพชีวิต     

5. โครงการ Wellness Center 7 13.7 44 86.3 

6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (รพ.สต.โขดหิน ) 25 49.0 26 51.0 

ดานสิ่งแวดลอม     

7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 22 43.1 29 56.9 

8. โครงการฟนปา สรางแหลงเรยีนรู วิถีชุมชนย่ังยืน 19 37.3 32 62.7 

9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 19 37.3 32 62.7 

10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 21 41.2 30 58.8 
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ตารางที่ 3.2.2-4 (ตอ) 

การดำเนินการ 

(n=51) 

ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 13 25.5 38 74.5 

12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด ICC Day 22 43.1 29 56.9 

ดานเศรษฐกิจ     

13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 28 54.9 23 45.1 

14. โครงการพัฒนาการเลี้ยงปูทะเลในคอนโด 28 54.9 23 45.1 

ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ     

15. กิจกรรมเปดบาน GC 49 96.1 2 3.9 

16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา ดานสิ่งแวดลอมกลุม GC 34 66.7 17 33.3 

17. การสื่อสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 25 49.0 26 51.0 

ดานการสรางความสัมพนัธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน     

18. ลงพืน้ทีพ่บปะ/เย่ียมชุมชน 49 96.1 2 3.9 

19. รวมงานตาง  ๆของชุมชนและกิจกรรมประเพณี เชน งานทำบุญ งานบวช  

งานแตงงาน งานศพ งานสงกรานต งานลอยกระทง งานบุญขาวหลาม เปนตน 

46 90.2 5 9.8 

 

    - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัทฯ จัดทำรวมกับชุมชนโดยผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญระบุวาจัดเมื่อมีเทศกาลและ/หรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 82.4) รองลงมาจัดทุก 2-3 เดือน (รอยละ 

9.8) และจัดทุกเดือน และจัดทุก 6 เดือน ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 3.9)  
 
    - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของ
โครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยู ท่ีดี ดานสิ่งแวดลอม  

ดานเศรษฐกิจ และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ

เก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปไดดัง

ตารางที่ 3.2.2-5 
 
      - ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนา
การศึกษาและเยาวชน (รอยละ 41.3) รองลงมาดานการสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย (รอยละ 14.5) 

และการสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน (รอยละ 12.0) 

 
-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เก่ียวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจ
ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ  
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และความพึง
พอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ รายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.2-6  
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ตารางที่ 3.2.2-5 
การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนำชุมชนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นท่ีศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 

(n=51) 

การรับรู 

(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ1/ 
ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 51 (100.0) 0 (0.0) 3.94 0.645 มาก 

2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 51 (100.0) 0 (0.0) 3.92 0.483 มาก 

3. ดานความเปนอยูที่ดี 51 (100.0) 0 (0.0) 3.92 0.483 มาก 

4. ดานสิ่งแวดลอม 51 (100.0) 0 (0.0) 3.82 0.623 มาก 

5. ดานเศรษฐกิจ 50 (98.0) 1 (2.0) 3.88 0.689 มาก 

6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ

กับชุมชน 

51 (100.0) 0 (0.0) 4.00 0.490 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด, 

3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน 

หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 
ตารางที่ 3.2.2-6 

ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนท่ีมีระยะหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร  
ในพื้นท่ีศึกษาของโครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน เกี่ยวกับดัชนคีวามพึงพอใจของชุมชน 

โดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ             

การดำเนินการ 

(n=51) 

ความพึง

พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ1/ 

1. เปนองคกรทีใ่หคุณคาและประโยชนตอสังคม  81.57 4.08 0.560 มาก 

2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 84.31 4.22 0.642 มาก 

3. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพนัธ

ของกลุมบริษัทฯ 

83.14 4.16 0.612 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัตติามมาตรการและระบบการ

ดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ 

80.78 4.04 0.528 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบรษิทัฯ 80.00 4.00 0.490 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด, 

3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน 

หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
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3.2.3 กลุมผูนำชุมชนในภาพรวม 5 กิโลเมตร 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
   - ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกรรมการหมูบาน/ชุมชน (รอยละ 53.7) รองลงมาเปน
ผูใหญบาน/ประธานชุมชน (รอยละ 25.9) และเปนผูชวยผูใหญบาน/รองประธาน(รอยละ 13.0) โดยสวนมาก 
มีระยะเวลาดำรงตำแหนง 1-5 ป (รอยละ 46.3) รองลงมาดำรงตำแหนง 6-10 ป (รอยละ 33.3) และดำรง
ตำแหนงมากกวา 15 ป (รอยละ 11.1) ซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 57.4) โดยอายุของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 57.4) รองลงมามีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 33.3) และมีอายุ
อยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 9.3) สำหรับการศึกษาสวนมากอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 44.4) 
รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 18.5) และระดับประถมศึกษา (รอยละ 14.8) ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ (รอยละ 94.4) 
 

   สวนที่ 2 ขอมูลดานสภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
 
    - สำหรับความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชนที่อยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญระบุวามีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 66.7-100.0) หากพิจารณา 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานอันดับตนๆ 

ไดแก โรงพยาบาล, รพ.สต. (รอยละ 33.3) รองลงมาดานไฟฟา (รอยละ 27.8) และโรงเรียน, สถานศึกษา 

(รอยละ 25.9) 

     - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคมพบวาปจจุบันในชุมชนมีปญหายาเสพติด (รอยละ 28.1) 

รองลงมามีปญหาการลักขโมย (รอยละ 25.7) และปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 23.4) สำหรบัการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมของชุมชนพบวา ในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

(รอยละ 61.1) 

 

    - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 

3.2.3-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน (รอยละ 94.4) โดยระบุ

วาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.00, S.D.=0.346) รองลงมาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง, เขมา

ควัน (รอยละ 83.3) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=2.07, S.D.=0.580) และไดรับ

ผลกระทบจากกลิ่นรบกวน (รอยละ 72.2) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง (X̄=1.85, 

S.D.=0.540) ตามลำดับ 

 

    - ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและความเปนอยูในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญมีความรูสึกเฉยๆ (รอยละ 57.4) เมื่อสอบถามเก่ียวกับความกังวลใจที่ตองอาศัยอยูใกลแหลงโรงงาน

อุตสาหกรรมพบวาผูตอบแบบสอบถามระบุวาคอนขางไมกังวลใจ (X̄=2.31, S.D.=1.061) ซึ่งบางสวนที่มี 

ความกังวลใจมักกังวลใจในดานสิ่งแวดลอม (รอยละ 40.4) รองลงมาดานสุขภาพ (รอยละ 31.6) และดาน

ความปลอดภัย (รอยละ 28.0) 
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ตารางที่ 3.2.3-1 

ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน เก่ียวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมภายในพ้ืนท่ีศึกษา 

ปญหา/ผลกระทบ  

(n=54) 

ผลกระทบ 

(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ผลกระทบ1/ 

ความถี่ 

ที่ไดรับ

ผลกระทบ 
ไมไดรับ

ผลกระทบ 

ไดรับ

ผลกระทบ 

1. ฝุนละออง, เขมาควัน 9 (16.7) 45 (83.3) 2.07 0.580 ปานกลาง บอยๆ 

2. กลิ่นรบกวน 15 (27.8) 39 (72.2) 1.85 0.540 ปานกลาง นานๆ คร้ัง 

3. เสียงดังรบกวน 3 (5.6) 51 (94.4) 2.00 0.346 ปานกลาง บอยๆ 

4. น้ำเนาเสีย 42 (77.8) 12 (22.2) 1.75 0.866 ปานกลาง นานๆ ครั้ง 

5. การลักลอบทิ้งกากของเสีย 51 (94.4) 3 (5.6) 3.00 0.000 มาก นานๆ ครั้ง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบเฉลี่ยรายขอเปน 3 ระดับ ดังนี้ 2.50< X̄ < 3.00 คะแนน 

หมายถึง ระดับมาก, 1.50 < X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.00< X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
 

    - การดำเนินการตางๆ ในชุมชนเพื่อลดความกังวลใจในระดับตางๆ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 

3.2.3-2 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาการดำเนินการตางๆ สามารถลดระดับความกังวลใจ 

ไดบาง มีเพียงดานการแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวา

สามารถลดระดับความกังวลใจไดนอย 

 
ตารางที่ 3.2.3-2 

ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน เกี่ยวกับการดำเนินการดานตางๆ  
ในชุมชนเพื่อลดความกังวลในระดับตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา            

การดำเนินการ 

(n=54) 

คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

การลดความกังวล1/ 

1. การใหขอมูลโครงการดวยการจัดประชุมหรือการอบรม

สัมมนา 

2.52 0.540 ลดความกังวลไดบาง 

2. การดำเนินการผลิตดวยความระมัดระวัง และปฏิบัติงาน

ดวยความรับผิดชอบสูงในดานความปลอดภัย 

2.57 0.536 ลดความกังวลไดบาง 

3. การแจงขาวใหทราบลวงหนา กรณีมีการซอมบำรุงหรือ

การซอมบำรุงใหญของโรงงาน 

2.57 0.536 ลดความกังวลไดบาง 

4. การสื่อสารกับชุมชนในกรณีมีการซอมแผนฉุกเฉิน 2.65 0.781 ลดความกังวลไดบาง 

5. การแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศใหทราบ 2.48 0.637 ลดความกังวลไดนอย 

6. การใหความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิตและความ

ปลอดภัยแกประชาชน 

2.65 0.781 ลดความกังวลไดบาง 

7. การใหผูนำชุมชนและประชาชนเขาเย่ียมชมโรงงาน 2.65 0.619 ลดความกังวลไดบาง 
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ตารางที่ 3.2.3-2 (ตอ) 

การดำเนินการ 

(n=54) 

คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

การลดความกังวล1/ 

8. การพบปะเย่ียมเยียนประชาชนในชุมชนของเจาหนาที่

มวลชนสัมพันธ 

2.59 0.533 ลดความกังวลไดบาง 

9. การเชื่อมความสัมพันธที่ดีกับผูนำชุมชนและประชาชนของ

เจาหนาที่มวลชนสัมพันธ 

2.59 0.533 ลดความกังวลไดบาง 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับการลดความกังวลเฉลี่ยรายขอเปน 4 ระดับ ดังนี้ 3.50< X̄ < 4.00 คะแนน หมายถึง         

ลดความกังวลไดมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไดบาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน หมายถึง           

ลดความกังวลไดนอย, 1.00< X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ลดความกังวลไมไดเลย 
 

    - สำหรับผลกระทบดานบวกในการที่มีโรงงานตั้งอยูในบริเวณชุมชน โดยสวนมากระบุวาสง 

ผลดีทำใหมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 29.5) รองลงมาสงผลทำใหสภาพเศรษฐกิจของ

ชุมชนดีขึ้น (รอยละ 20.9) และมีรายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีข้ึน (รอยละ 18.7) สำหรับผลกระทบดานลบสวนมาก

มีความคิดเห็นวาสงผลทำใหเกิดปญหาการจราจร (รอยละ 30.4) รองลงมาทำใหเกิดปญหาประชากรแฝง

เพิ่มขึ้น (รอยละ 21.6) และเสนทางคมนาคมไมสะดวก และทำใหเกิดมลพิษทางอากาศ ในสัดสวนที่เทากัน 

(รอยละ 13.6) 

 

  สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ 

 

    - เมื่อสอบถามเก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 55.6) และผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดรูจักเจาหนาที่ของโครงการฯ/บริษัทฯ            

 

    - สำหรับความรวดเร็วของเจาหนาที่บริษัทฯ ในการแจงเหตุแกผูนำชุมชนในกรณีเกิด 

เหตุฉุกเฉิน พบวาสวนใหญเห็นวาความรวดเร็วในการแจงเหตุระดับปานกลาง (11 นาที-30 นาที) (รอยละ 

83.3) ซึ่งสวนใหญไดรับแจงเหตุผานชองทางขอความทางไลน (รอยละ 61.1) ทั้งนี้เมื่อสอบถามเรื่องชองทาง

การรองเรียนที่ผูตอบแบบสอบถามรูจัก พบวาสวนใหญรองเรียนผานเจาหนาที่ CSR ตัวแทนบริษัทโดยตรง           

(รอยละ 75.9) และไมทราบชองทางการรองเรียน (รอยละ 24.1) ดานการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชนพบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมมีการซอมแผนฉุกเฉินภายในชุมชน (รอยละ 72.2) และผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมเคยแจงเรื่องรองเรียน (รอยละ 88.9) 

 

    - ในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของ

โครงการ และเมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการพบวามีความ

เชื่อม่ันในระดับมาก (X̄=4.02, S.D.=0.687) สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก (X̄=3.93, S.D.=0.470) 
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  สวนที่ 4 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 

 

    - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.3-3 โดยพบวา

ผูตอบแบบสอบถามเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 24.1-100.0) นอกจากนี้ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 75.0) รองลงมา

ทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากแหลงอ่ืนๆ (รอยละ 13.9) และทราบขอมูลจากหนวยงานราชการ (รอยละ 

6.9) 

 
ตารางที่ 3.2.3-3 

ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน 
เกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการภายในพ้ืนท่ีศึกษา            

การดำเนินการ 

(n=54) 

เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม

บำรุงใหญของโรงงาน 

54 100.0 0 0.0 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัทฯ 13 24.1 41 75.9 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเรื่องรองเรียนตอ

กลุมบริษัทฯ 

54 100.0 0 0.0 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ

กลุมบริษัทฯ 

33 61.1 21 38.9 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุม

บริษัทฯ 

48 88.9 6 11.1 

 

    - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

รับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ดานคุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม  

ดานเศรษฐกิจ ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน 

ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.2.3-4   

 

    - ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัทฯ จัดทำรวมกับชุมชนโดยผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญระบุวาจัดเมื่อมีเทศกาลและ/หรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 83.3) รองลงมาจัดทุก 2-3 เดือน (รอยละ 

9.3) และจัดทกุเดือน และทุก 6 เดือน ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 3.7) 
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ตารางที่ 3.2.3-4 
ความคดิเห็นของกลุมผูนำชุมชน เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรม 

เพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัทฯ ภายในพื้นที่ศึกษา               

          
    

การดำเนินการ 

(n=54) 

ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน     

1. โครงการคายปลุกฝนปนดาว (START UP RAYONG 

CHEPTER_Season 2) 

28 51.9 26 48.1 

2. โครงการแนะแนวสายสามัญและวิชาชีพ 28 51.9 26 48.1 

3. โครงการศูนยเรียนรูวิถีประมงพ้ืนบาน (เกายอด) 28 51.9 26 48.1 

4. กิจกรรมวันเด็ก รวมกับโรงเรียนและชุมชน 28 51.9 26 48.1 

ดานคณุภาพชีวิต     

5. โครงการ Wellness Center 7 13.0 47 87.0 

6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (รพ.สต.โขดหิน ) 28 51.9 26 48.1 

ดานสิ่งแวดลอม     

7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 25 46.3 29 53.7 

8. โครงการฟนปา สรางแหลงเรียนรู วิถีชุมชนย่ังยืน 22 40.7 32 59.3 

9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 22 40.7 32 59.3 

10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 24 44.4 30 55.6 

11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 16 29.6 38 70.4 

12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด ICC Day 25 46.3 29 53.7 

ดานเศรษฐกจิ     

13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 31 57.4 23 42.6 

14. โครงการพัฒนาการเลี้ยงปูทะเลในคอนโด 31 57.4 23 42.6 

ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ     

15. กิจกรรมเปดบาน GC 52 96.3 2 3.7 

16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา ดานสิ่งแวดลอมกลุม GC 37 68.5 17 31.5 

17. การสื่อสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 28 51.9 26 48.1 

ดานการสรางความสัมพนัธ และสนบัสนุนกิจกรรมชุมชน     

18. ลงพ้ืนทีพ่บปะ/เย่ียมชุมชน 52 96.3 2 3.7 

19. รวมงานตางๆ ของชุมชนและกิจกรรมประเพณี เชน งานทำบุญ งานบวช  

งานแตงงาน งานศพ งานสงกรานต งานลอยกระทง งานบุญขาวหลาม เปนตน 

49 90.7 5 9.3 
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-  ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่กลุมบริษัทฯ จัดทำรวมกับชุมชนโดยผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญระบุวาจัดเมื่อมีเทศกาลและ/หรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 83.3) รองลงมาจัดทุก 2-3 เดือน (รอยละ 

9.3) และจัดทกุเดือน และทุก 6 เดือน ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 3.7) 

 

    - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 

ของโครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา ดานความเปนอยู ท่ีดี ดานสิ่งแวดลอม  

ดานเศรษฐกิจ และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ

เก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปได 

ดังตารางที่ 3.2.3-5 

 

ตารางที่ 3.2.3-5 

การรับรูและความพึงพอใจของกลุมผูนำชุมชน 

เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆ ของโครงการภายในพื้นท่ีศึกษา            

กิจกรรมของโครงการ 

(n=54) 

การรับรู 

(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ1/ 
ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 54 (100.0) 0 (0.0) 3.94 0.627 มาก 

2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 54 (100.0) 0 (0.0) 3.93 0.470 มาก 

3. ดานความเปนอยูที่ดี 54 (100.0) 0 (0.0) 3.93 0.470 มาก 

4. ดานสิ่งแวดลอม 54 (100.0) 0 (0.0) 3.83 0.607 มาก 

5. ดานเศรษฐกิจ 53 (98.1) 1 (1.9) 3.89 0.670 มาก 

6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ

กับชุมชน 

54 (100.0) 0 (0.0) 4.00 0.476 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด, 

3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน 

หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนา
การศึกษาและเยาวชน (รอยละ 42.0) รองลงมาดานการสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย (รอยละ 13.6) 
และการสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน (รอยละ 11.1) 

 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เก่ียวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจ

ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ  

-66 -



รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน   บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                               MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และความพึง

พอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ รายละเอียดสามารถสรปุไดดังตารางท่ี 3.2.3-6  

 

ตารางที่ 3.2.3-6 

ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนในพื้นที่ศึกษาของโครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน  

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ             

การดำเนินการ 

(n=54) 

ความพึง

พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ1/ 

1. เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 82.59 4.13 0.584 มาก 

2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 85.19 4.26 0.650 มาก 

3. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธ

ของกลุมบริษัทฯ 

82.96 4.15 0.596 มาก 

4. ความพึงพอใจตอการปฏิบัตติามมาตรการและระบบการ

ดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ 

80.74 4.04 0.513 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบรษิทัฯ 80.00 4.00 0.476 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด, 

3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน 

หมายถึง ระดบันอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 
    สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

 - ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควรปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ 

กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

 

 ดานสาธารณประโยชน 

- อยากใหมีการมอบทุนการศึกษาใหท่ัวถึง 

- อยากใหจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนตางๆ และเพ่ิมเงินสนับสนุนกิจกรรม 

- เสนอแนะใหมีการตรวจสุขภาพของคนในชุมชน 

 

 ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ  

- ควรมีการประชาสัมพันธหรือตอบกลับขอมูลกิจกรรมตางๆ ตอชุมชนใหรวดเรว็ 

- เสนอแนะใหมีการลงพ้ืนที่พบปะชมุชนใหมากข้ึน 
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- ในภาพรวมทานคิดวาบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และกลุมบริษัท

ในเครือ ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการในเรื่องใดบาง ที่จะชวยใหชุมชน และกลุมโรงงานของบริษัท 

สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 

 

 ดานสาธารณประโยชน 

- อยากใหเนนการสงเสรมิอาชีพในชุมชน และรับคนพ้ืนท่ีเขาทำงานเพิ่มมากขึ้น 

 

 ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 

- อยากใหมีหนวยแพทยเคลื่อนที่เขามาตรวจในชุมชน 

 
 ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

- อยากใหมีการต้ังเครื่องตรวจวัดคุณภาพในอากาศในพ้ืนท่ีชุมชน 

- ขอใหแตละโรงงานกำหนดใหรถบรรทุกหยุดว่ิงในชั่วโมงเรงดวน 

 
 ดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ 

- เสนอแนะใหแตละโรงงานจัดกิจกรรมเปดบานเพ่ือใหชุมชนไดเขาใจและรูถึง

การดำเนินงานของแตละโรงงาน 

-  อยากใหสื่อสารขอมูลตางๆ กับผูนำชุมชนใหชัดเจน ซึ่งเปนชองทางการสื่อสาร

ของโรงงานกับชุมชนไดดีที่สดุ 
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3.3 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ  
 
 ไดทำการสำรวจความคิดเห็นโดยไดทำการเก็บตัวอยางจากตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ จำนวน 46 

หนวยงาน ทั้งนี้มีหนวยงาน 2 แหง คือ สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดระยอง และการไฟฟาสวนภูมิภาค

จังหวัดระยองท่ีแสดงความจำนงไมประสงคแสดงความคิดเห็น ดังนั้น จึงเหลือหนวยงานที่ทำการสัมภาษณ

จำนวน 44 แหง จำแนกไดเปน 7 กลุม ตารางรายละเอียดผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานฯ 
อางอิงถึงภาคผนวกที่ 2 สามารถสรุปไดดังน้ี  

 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

    - รายละเอียดขอมูลของตัวแทนหนวยงานฯ ที่ทำการตอบแบบสอบถามอางถึงตารางท่ี 2.2.3-1 

โดยสวนมากผูตอบแบบสอบถามจะมีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 34.1) รองลงมามีอายุอยูในชวง 41-50 ป 
(รอยละ 27.3) และชวง 51-60 ป  (รอยละ 22.7) สวนการศึกษาสวนใหญอยู ในระดับปริญญาตรี             

(รอยละ 81.8) รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 15.9) และระดับต่ำกวาปริญญาตรี (รอยละ 2.3) 
 

  สวนที่ 2 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการ 

 

    - เมื่อสอบถามเก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนมากระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 34.1) และในรอบปท่ีผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับ

ผลกระทบจากการดำเนินงานของโครงการ (รอยละ 100.0) โดยเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอ 
ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการ พบวามีความเชื่อม่ันในระดับมาก (X̄=4.11,S.D.=0.754) สำหรับ 

ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก              

(X̄=4.16,S.D.=0.645)  

  
  สวนที่ 3 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 

 
   - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.3-1 โดยพบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 61.4-81.8) นอกจากนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 36.0) 

รองลงมาทราบจากหนวยงานราชการ (รอยละ 25.6) และทราบจากชองทางอ่ืนๆ เชน อินเตอรเน็ต ปาย  
เปนตน (รอยละ 9.0)  

 
    - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

รับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ดานคุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม  

ดานเศรษฐกิจ ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน 

ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.3-2   
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ตารางที่ 3.3-1 

ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการ  

การดำเนินการ 

(n=44) 

เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรงุใหญของโรงงาน 

36 81.8 8 18.2 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัทฯ 33 75.0 11 25.0 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเร่ืองรองเรียนตอ
กลุมบริษัทฯ 

27 61.4 17 38.6 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัทฯ 

31 70.5 13 29.5 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสังคมของกลุมบริษัทฯ 36 81.8 8 18.2 

 

ตารางที่ 3.3-2 

ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัทฯ 

การดำเนินการ 
(n=44) 

ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน     

1. โครงการคายปลุกฝนปนดาว (START UP RAYONG 

CHEPTER_Season 2) 

17 38.6 27 61.4 

2. โครงการแนะแนวสายสามัญและวิชาชีพ 15 34.1 29 65.9 

3. โครงการศูนยเรียนรูวิถีประมงพ้ืนบาน (เกายอด) 22 50.0 22 50.0 

4. กิจกรรมวันเด็ก รวมกับโรงเรียนและชุมชน 30 68.2 14 31.8 

ดานคณุภาพชีวิต 

5. โครงการ Wellness Center 14 31.8 30 68.2 

6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (รพ.สต.โขดหิน ) 20 45.5 24 54.5 

ดานสิ่งแวดลอม     

7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 35 79.5 9 20.5 

8. โครงการฟนปา สรางแหลงเรียนรู วิถีชุมชนยั่งยืน 29 65.9 15 34.1 

9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 23 52.3 21 47.7 

10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 25 56.8 19 43.2 

11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 11 25.0 33 75.0 

12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด ICC Day 21 47.7 23 52.3 
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ตารางที่ 3.3-2 (ตอ) 
การดำเนินการ 

(n=44) 
ทราบ ไมทราบ 

ดานเศรษฐกิจ     

13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 31 70.5 13 29.5 

14. โครงการพัฒนาการเลี้ยงปูทะเลในคอนโด 28 63.6 16 36.4 

ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ     

15. กิจกรรมเปดบาน GC 30 68.2 14 31.8 

16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา ดานสิ่งแวดลอมกลุม GC 25 56.8 19 43.2 

17. การสื่อสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 29 65.9 15 34.1 

ดานการสรางความสัมพนัธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน     

18. ลงพืน้ที่พบปะ/เยี่ยมชุมชน 31 70.5 13 29.5 

19. รวมงานตาง  ๆของชุมชนและกิจกรรมประเพณี เชน งานทำบุญ งานบวช  

งานแตงงาน งานศพ งานสงกรานต งานลอยกระทง งานบุญขาวหลาม เปนตน 

39 88.6 5 11.4 

 

     - การจัดกิจกรรมหรือการเขารวมกิจกรรมของโครงการผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวา

ไมแนใจ (รอยละ 29.6) รองลงมาทุกป (รอยละ 18.2) และอื่นๆ ไดแก เมื่อมีหนังสือเชิญ, ไมระบุ (รอยละ 

15.9) 

 
     - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของ

โครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูท่ีดีดานความ

เปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญทราบเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.3-3 

 

     - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนา

คุณภาพชีวิต (รอยละ 15.2) รองลงมาดานการสงเสริมและอนุรักษฟนฟูส่ิงแวดลอม (รอยละ 14.4) และดานการ

สนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย (รอยละ 12.0) 

 

-  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจ

ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ  

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และความพึง

พอใจตอการดำเนินงานของกลุมฯ รายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.3-4 
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ตารางที่ 3.3-3 

ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เก่ียวกับการจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมในดานตางๆของโครงการภายในพื้นท่ีศึกษา 

กิจกรรมของโครงการ 

(n=44) 

การรับรู 

(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ1/ 
ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 41 (93.2) 3 (6.8) 4.00 0.707 มาก 

2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 41 (93.2) 3 (6.8) 3.95 0.740 มาก 

3. ดานความเปนอยูที่ดี 40 (90.9) 4 (9.1) 3.88 0.853 มาก 

4. ดานสิ่งแวดลอม 40 (90.9) 4 (9.1) 3.95 0.714 มาก 

5. ดานเศรษฐกิจ 41 (93.2) 3 (6.8) 3.90 0.664 มาก 

6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ

กับชุมชน 

41 (93.2) 3 (6.8) 3.98 0.724 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด, 

3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน 

หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

ตารางที่ 3.3-4 

ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ 

การดำเนินการ 

(n=44) 

ความพึง

พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ1/ 

 1.  เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 82.27 4.11 0.618 มาก 

 2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม  84.09 4.20 0.553 มาก 

3.  ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธ

ของกลุมบริษัทฯ 

80.91 4.05 0.680 มาก 

4.   ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการ

ดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ 

81.36 4.07 0.625 มาก 

5.  ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ 83.64 4.18 0.657 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก

ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ <  3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ <  2.50 

คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 
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 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควรปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ

กลุมบริษัทฯ 

- อยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโครงการใหท่ัวถึง 

- อยากใหเจาหนาที่ CSR ลงพ้ืนท่ีดูแลชุมชนและหนวยงานหรือเขามาพบปะใหบอย

มากขึ้นอยางสม่ำเสมอ 

- เพ่ิมกิจกรรม CSR ให กับชุมชน หนวยงงาน ใหครอบคลุมถึงกิจกรรมดาน

สิ่งแวดลอม กิจกรรมดานเศรษฐกิจชุมชน และดานการศึกษา เปนตน 

 

  ในภาพรวมทานคิดวากลุมบริษัทฯ ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการในเรื่องใดบาง  

ที่จะชวยใหชุมชน และกลุมโรงงานของบริษทั สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 

 

- ตองการใหโครงการดำเนินการตามมาตรการดานความปลอดภัย สิ่งแวดลอมอยาง

เครงครดั  

- จัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับอันตรายรายแรงหรือการซอมแผนฉุกเฉินใหกับ

ประชาชน 

- เสนอแนะใหแตละโรงงานจัดกิจกรรมเปดบานเพ่ือใหชุมชนไดเขาใจและรูถึงการ

ดำเนินงานของแตละโรงงาน 
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3.4 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง  
 
 ไดทำการสำรวจความคิดเห็นโดยไดทำการเก็บตัวอยางจากตัวแทนกลุมพ้ืนท่ีออนไหวจำนวน 54 แหง 

และกลุมประมงจำนวน  13 กลุม โดยกำหนดตัวแทนกลุมพ้ืนที่ออนไหวแหงละ 3 ตัวอยาง จำนวนตัวอยาง

โดยรวม 201 ตัวอยาง ทั้งนี้มีพ้ืนท่ีออนไหว 2 แหง คือ ศูนยบริการสาธารณสุขมาบขา และโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลบานหนองบอนที่แสดงความจำนงไมประสงคแสดงความคิดเห็น อีกทั้งมีบางพ้ืนที่

ออนไหวประสงคแสดงความเห็น 1-2 ตัวอยาง ดังนั้น จึงเหลือกลุมเปาหมายที่ทำการสัมภาษณจำนวน 65 

แหง/กลุม และ 179 ตัวอยาง ตารางรายละเอียดผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมพื้นที่ออนไหวและกลุม

ประมง อางอิงถึงภาคผนวกที่ 2 สามารถสรุปไดดงัน้ี  

 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

    - รายละเอียดขอมูลของตัวแทนกลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง ที่ทำการตอบแบบสอบถาม

อางถึงตารางที่ 2.2.4-1 โดยสวนมากผูตอบแบบสอบถามจะมีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 38.0) รองลงมา

มีอายุอยูในชวง 51-60 ป (รอยละ 22.9) และชวง 31-40 ป (รอยละ 20.1) สวนการศึกษาสวนใหญอยูใน

ระดับสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 48.6) รองลงมาระดับปริญญาตรี (รอยละ 24.0) และระดับประถมศึกษา  

(รอยละ 12.8) 

 

  สวนที่ 2 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการ 

 

    - เมื่อสอบถามเก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม 

สวนมากระบุวารูจักโครงการ (รอยละ 39.1) และในรอบปท่ีผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับ

ผลกระทบจากการดำเนินงานของโครงการ (รอยละ 100.0) โดยเมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอ 

ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการ พบวามีความเชื่อมั่นในระดับมากท่ีสุด (X̄=4.57,S.D.=0.734) 

สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อม่ันในระดับ

มาก (X̄=4.11,S.D.=0.640)  

  

  สวนที่ 3 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 

 

   - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.4-1 โดยพบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ (รอยละ 74.9-91.6) นอกจากนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 33.2) 

รองลงมาทราบจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 32.5) และทราบจากหนวยงานราชการ (รอยละ 11.2)  
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ตารางที่ 3.4-1 

ความคิดเห็นของกลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมงเกี่ยวกับการรับรูขอมูลประชาสัมพันธของโครงการ  

การดำเนินการ 

(n=179) 

เคยทราบ ไมเคยทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. การแจงขาวสารใหทราบลวงหนา กรณีการซอมบำรุงหรือการซอม
บำรงุใหญของโรงงาน 

160 89.4 19 10.6 

2. การซอมแผนฉุกเฉินของกลุมบริษัทฯ 136 76.0 43 24.0 

3. แจงใหทราบเก่ียวกับชองทางและวิธีการแจงเหตุหรือเรื่องรองเรียนตอ
กลุมบริษัทฯ 

134 74.9 45 25.1 

4. แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ
กลุมบริษัทฯ 

147 82.1 32 17.9 

5. ขอมูลการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสังคมของกลุมบริษัทฯ 164 91.6 15 8.4 

 

    - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

รับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมในดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ดานคุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม  

ดานเศรษฐกิจ ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ ดานการสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน 

ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.4-2   
 

ตารางที่ 3.4-2 

ความคิดเห็นของกลุมพื้นท่ีออนไหวและกลุมประมง 

เกี่ยวกับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมของกลุมบริษัทฯ 

การดำเนินการ 
(n=179) 

ทราบ ไมทราบ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
1. โครงการของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล     

ดานการศึกษาและพัฒนาเยาวชน     

1. โครงการคายปลุกฝนปนดาว (START UP RAYONG 

CHEPTER_Season 2) 

51 28.5 128 71.5 

2. โครงการแนะแนวสายสามัญและวิชาชีพ 64 35.8 115 64.2 

3. โครงการศูนยเรียนรูวิถีประมงพ้ืนบาน (เกายอด) 77 43.0 102 57.0 

4. กิจกรรมวันเด็ก รวมกับโรงเรียนและชุมชน 104 58.1 75 41.9 

ดานคณุภาพชีวิต 

5. โครงการ Wellness Center 36 20.1 143 79.9 

6. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (รพ.สต.โขดหิน ) 51 28.5 128 71.5 

ดานสิ่งแวดลอม     

7. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาดรวมกับกลุมประมง 96 53.6 83 46.4 

8. โครงการฟนปา สรางแหลงเรียนรู วิถีชุมชนยั่งยืน 100 55.9 79 44.1 
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ตารางที่ 3.4-2 (ตอ) 
การดำเนินการ 

(n=179) 
ทราบ ไมทราบ 

9. โครงการฟนฟูปาชายเลนหนองแฟบ 91 50.8 88 49.2 

10. โครงการพัฒนาอาชีพกลุมประมง 89 49.7 90 50.3 

11. โครงการอิฐบล็อกจากโฟม 34 19.0 145 81.0 

12. กิจกรรมทำความสะอาดชายหาด ICC Day 79 44.1 100 55.9 

ดานเศรษฐกิจ     

13. โครงการสงเสริมอาชีพและรายไดของชุมชน 78 43.6 101 56.4 

14. โครงการพัฒนาการเลี้ยงปูทะเลในคอนโด 89 49.7 90 50.3 

ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ     

15. กิจกรรมเปดบาน GC 114 63.7 65 36.3 

16. ประชุมคณะทำงานประสานงานใหคำปรึกษา ดานสิ่งแวดลอมกลุม GC 79 44.1 100 55.9 

17. การสื่อสารกับชุมชนกรณีซอมบำรุงและซอมแผนฉุกเฉิน 92 51.4 87 48.6 

ดานการสรางความสัมพนัธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน     

18. ลงพืน้ที่พบปะ/เยี่ยมชุมชน 130 72.6 49 27.4 

19. รวมงานตาง  ๆของชุมชนและกิจกรรมประเพณี เชน งานทำบุญ งานบวช  

งานแตงงาน งานศพ งานสงกรานต งานลอยกระทง งานบุญขาวหลาม เปนตน 

152 85.4 26 14.6 

 

     - การจัดกิจกรรมหรือการเขารวมกิจกรรมของโครงการผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวา

เมื่อมีเทศกาลและ/หรือโอกาสพิเศษ (รอยละ 41.3) รองลงมาทกุป (รอยละ 28.5) และไมแนใจ (รอยละ 11.7) 

 
     - สำหรับการรับรูและความพึงพอใจเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมของ

โครงการในดานการศึกษา ดานสุขภาพ สุขอนามัย และกีฬา ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูท่ีดีดานความ

เปนอยูที่ดี ดานสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ และดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญทราบเก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมดังกลาวภายในชุมชน และมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.4-3 

 

     - ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนา

การศึกษาและเยาวชน (รอยละ 16.8) รองลงมาดานการสงเสริมและอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม (รอยละ 14.9) และ

ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 14.1)  
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ตารางที่ 3.4-3 

ความคิดเห็นของกลุมพื้นท่ีออนไหวและกลุมประมง 

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคมในดานตางๆของโครงการภายในพื้นท่ีศึกษา 

กิจกรรมของโครงการ 

(n=179) 

การรับรู 

(จำนวนตัวอยาง/รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ1/ 
ทราบ ไมทราบ 

1. ดานการศึกษา 171 (95.5) 8 (4.5) 4.12 0.555 มาก 

2. ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 160 (89.4) 19 (10.6) 4.06 0.637 มาก 

3. ดานความเปนอยูที่ดี 156 (87.2) 23 (12.8) 4.03 0.662 มาก 

4. ดานสิ่งแวดลอม 168 (93.9) 11 (6.1) 4.09 0.664 มาก 

5. ดานเศรษฐกิจ 161 (89.9) 18 (10.1) 4.16 0.599 มาก 

6. ดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ

กับชุมชน 

171 (95.5) 8 (4.5) 4.15 0.614 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด, 

3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ < 2.50 คะแนน 

หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

     - ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เก่ียวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจ

ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ  

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และความพึง

พอใจตอการดำเนินงานของกลุมฯ รายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.4-4 
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ตารางที่ 3.4-4 

ความคิดเห็นของกลุมพื้นท่ีออนไหวและกลุมประมง 

เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ 

การดำเนินการ 

(n=179) 

ความพึง

พอใจ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(X̄) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ1/ 

 1.  เปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 83.02 4.15 0.535 มาก 

 2. ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม  83.58 4.18 0.572 มาก 

3.  ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธ

ของกลุมบริษัทฯ 

82.35 4.12 0.564 มาก 

4.   ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการ

ดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ 

82.12 4.11 0.546 มาก 

5.  ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ 82.91 4.15 0.552 มาก 

หมายเหตุ: 1/เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรายขอเปน 5 ระดับ ดังนี้ 4.50< X̄ < 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมาก

ที่สุด, 3.50 < X̄ < 4.50 คะแนน หมายถึง ระดับมาก, 2.50 < X̄ < 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.50< X̄ < 2.50 

คะแนน หมายถึง ระดับนอย, 1.00 < X̄ < 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควรปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธของ

กลุมบริษัทฯ 

 

-  เสนอแนะใหโรงงานจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสิ่งแวดลอม พรอมท้ังกิจกรรมท่ี

ชวยเหลือผูยากไร เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

 

  ในภาพรวมทานคิดวากลุมบริษัทฯ ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการในเรื่องใดบาง  

ที่จะชวยใหชุมชน และกลุมโรงงานของบริษัท สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 

 

- พิจารณารับคนในพ้ืนที่เขาทำงานเปนอันดับแรก 

- การดำเนินงานของโรงงานใหมีการควบคุมเรื่องคุณภาพอากาศและการปลอยสารท่ี

สรางมลพิษทางอากาศในชุมชนอยางเครงครดั 
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3.5 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมสถานประกอบการขางเคียง 

 

 ไดทำการสำรวจความคิดเห็นโดยไดทำการเก็บตัวอยางจากตัวแทนสถานประกอบการขางเคียงตางๆ  

จำนวน 5 บริษัท โดยกำหนดตัวแทนบริษัทละ 3 ตัวอยาง จำนวนตัวอยางโดยรวม 15 ตัวอยาง ทั้งนี้มีสถาน

ประกอบการประสงคแสดงความเห็น 1-2 ตัวอยาง ดังนั้นจึงเหลือจำนวนตัวอยางโดยรวม 11 ตัวอยาง 

สามารถสรุปไดดังนี้ 

 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    - รายละเอียดขอมูลของตัวแทนสถานประกอบการท่ีทำการตอบแบบสอบถามอางถึง 

ตารางที่ 2.2.5-1 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุอยูในชวง 31-40 ป โดยสวนมากมีระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ซึ่งผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาที่ประจำการในสถานประกอบการเฉลี่ย 10.7 ป  

 

 สวนที่ 2 ขอมูลการรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการ 

     - เมื่อสอบถามเก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมดระบุวารูจักโครงการ และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดไมเคยไดรับผลกระทบจาก 

การดำเนินงานของโครงการ โดยเม่ือสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของ

โครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัย

ของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก 

 

 สวนที่ 3 ขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 

     - การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยรับรูขอมูล

การประชาสัมพันธของโครงการในแตละดาน นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบขอมูลจากเจาหนาที่

ของบริษัทฯ รองลงมาทราบขอมูลจากเสียงตามสาย/หอกระจายขาวในชุมชน และทราบขอมูลจากแหลงอื่นๆ 

 

     - สำหรับการรับรูรับทราบการดำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมในดานการศึกษาและ

พัฒนาเยาวชน ดานคุณภาพชีวิต ดานสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ ดานการสื่อสารสรางความเขาใจ และดาน

การสรางความสัมพันธ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยรับรูรับทราบการดำเนิน

กิจกรรมดังกลาว และสวนใหญระบุวาเคยเขารวมกิจกรรมที่ทางบริษัทฯ จัด เมื่อมีเทศกาลและ/หรือโอกาส

พิเศษ 

 

    -  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เก่ียวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากที่สุดตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ทั้งน้ีดาน

ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ 

และความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมาก 
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บทที่ 4 

สรุปผลการสำรวจความคิดเห็น 
 

มาตรการฯ ของโครงการปจจุบันกำหนดใหมีการสำรวจความคิดเห็นการสำรวจความคิดเห็นของ

ประชาชนและผูมีสวนไดเสีย ปละ 1 ครั้ง สำหรับพ้ืนที่ศึกษาครอบคลุมพื้นท่ีของเทศบาลเมืองมาบตาพุด 

(อำเภอเมืองระยอง) เทศบาลตำบลบานฉาง (อำเภอบานฉาง) จังหวัดระยอง (อางถึงรูป 2.1-1) ทั้งนี้โครงการ

ไดมอบหมายใหหนวยงานกลาง คือ บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด เปนผูศึกษาและสุมสำรวจความคิดเห็น 

ของประชาชนตัวแทนครัวเรือน ผูนำชุมชน หนวยงานฯ และสถานประกอบการขางเคียงรอบพื้นที่กลุม

โครงการในกลุมบริษัทฯ สามารถสรุปรายละเอียดการดำเนินงานไดดังนี้  

 

4.1 กลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือน   
 

ในการสำรวจความคิดเห็นไดมีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยอางอิงสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 

Taro. Statistics: An Introductory Analysis. 3 rd ed. Tokyo: Harper International Edition, 197 3 )  

ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และสุมตัวอยางแบบระดับชั้นอยางเปนสัดสวน (Proportional Stratified 

Random Sampling) กลาวคือ จำนวนตัวอยางท่ีทำการสำรวจแตละชุมชนหรือหมูบานจะเปนสัดสวนกับ

จำนวนครัวเรอืนทั้งหมดของแตละชุมชน นอกจากนี้ใชวิธีเลือกตัวอยางเพ่ือสมัภาษณในแตละชุมชนเปนการสุม

แบบงาย (Simple Random Sampling) ท้ังนี้เพื่อใหการสุมตัวอยางสามารถกระจายไปยังกลุมบานตางๆ 

ภายในชุมชน จึงจะมีการสุมตำแหนงครัวเรือนท่ีจะลงสำรวจความคิดเห็นลงในแผนที่ภาพถายดาวเทียม 

โดยพยายามใหตำแหนงครัวเรือนกระจายไปทั่วทุกกลุมบาน โดยตัวอยางที่ไดดำเนินการสำรวจทั้งหมด  

405 ตัวอยาง สำหรับผลการสำรวจแยกตามระยะหางจากพ้ืนที่โครงการ สรุปไดดังตารางที่ 4.1-1 ซึ่งสามารถ

สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพ้ืนที่ศึกษาในภาพรวม ดังน้ี 

 

 (1)  ขอมูลดานสภาพสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน ความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานใน

ชุมชนท่ีอยูอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน  

(รอยละ 99.6-100.0) หากพิจารณาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนท่ีระบุวาตองมีการปรับปรุง

สาธารณปูโภคพ้ืนฐานอันดับตนๆ ไดแก ดานไฟฟา (รอยละ 3.2) รองลงมาดานเสนทางคมนาคม (รอยละ 3.0) 

และดานโรงเรียน, สถานศึกษา (รอยละ 2.2) 

 

 - เม่ือพิจารณาถึงปญหาดานสังคม พบวาปจจุบันในชุมชนไมมีปญหาดานสังคม (รอยละ 31.4) 

สำหรับบางสวนที่ระบุวาปญหาในลำดับตนๆ ไดแก ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 13.0) รองลงมามีปญหายาเสพติด 

(รอยละ 6.5) และปญหาความแออัด/คนตางถ่ินเขามามาก (รอยละ 2.7) สำหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ของชุมชนพบวาในปจจุบันสวนใหญผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (รอยละ 97.0)
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บริษัท เอ็นไว เวิร์ค จํากัด                                                                                                                 MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ตารางที่ 4.1-1 

ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ศกึษา 
 

หัวขอ 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพ้ืนท่ีศึกษา 

พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร พื้นท่ีที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร ภาพรวม 5 กิโลเมตร 

1. สังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 
1.1 ความคิดเห็นตอสาธารณูปโภค
พื้นฐานในชุมชน 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน (รอยละ 
99.6-100.0) 
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตอง
มีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐาน ไดแก  
 ดานการลักลอบทิ้งกากของเสีย (รอยละ 0.4) 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 
92.2-98.2)      
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตอง
มีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ในลำดับตนๆ 
ไดแก  
 ดานไฟฟา (รอยละ 7.8)  
 ดานเสนทางคมนาคม (รอยละ 7.2)  
 ดานโรงเรียน, สถานศึกษา (รอยละ 5.4) 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีความพึง
พอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 
99.6-100.0)       
- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตอง
มีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ในลำดับตนๆ 
ไดแก  
 ดานไฟฟา (รอยละ 3.2)  
 ดานเสนทางคมนาคม (รอยละ 3.0)  
 ดานโรงเรยีน, สถานศึกษา (รอยละ 2.2) 

1.2 ปญหาสังคมของพื้นที่ใน
ปจจุบัน 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน ในลำดับตนๆ 
ไดแก  
 ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 16.6)  
 ปญหายาเสพติด (รอยละ 8.9)  
 ปญหาความแออัด/คนตางถ่ินเขามามาก  

(รอยละ 3.3) 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน ในลำดับตนๆ 
ไดแก  
 ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 7.4)  
 ปญหายาเสพติด (รอยละ 2.9) และปญหา

อาชญากรรม และปญหาความแออัด/คนตาง
ถ่ินเขามามาก ในสัดสวนที่เทากัน  
(รอยละ 1.7)  

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน ในลำดับตนๆ 
ไดแก  
 ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 13.0)  
 ปญหายาเสพติด (รอยละ 6.5)  
 ปญหาความแออัด/คนตางถ่ินเขามามาก  

(รอยละ 2.7) 

1.3 ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
ของพ้ืนท่ีในปจจุบัน 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน ในลำดับ
ตนๆ ไดแก  
 ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 10.1)  
 เสียงดังรบกวน (รอยละ 5.0)  

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน ในลำดับ
ตนๆ ไดแก  
 เสียงดังรบกวน (รอยละ 7.8)  
 ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 6.0)  

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน ในลำดับ
ตนๆ ไดแก  
 ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 8.4)  
 เสียงดังรบกวน (รอยละ 6.2)  
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ตารางที่ 4.1-1 (ตอ) 

หัวขอ 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพ้ืนท่ีศึกษา 

พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร พื้นท่ีที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร ภาพรวม 5 กิโลเมตร 
 กลิ่นรบกวน (รอยละ 2.5)  กลิ่นรบกวน (รอยละ 4.2)  กลิ่นรบกวน (รอยละ 3.2) 

1.4 ผลกระทบทางลบจากการมี
โรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลำดับตนๆ ไดแก 
 คาครองชีพเพิ่มสูงข้ึน (รอยละ 79.6)  
 ผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ 14.8)  
 การบริการสาธารณสุขไมเพียงพอ  

(รอยละ 3.7) 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลำดับตนๆ ไดแก 
 คาครองชีพเพ่ิมสูงข้ึน (รอยละ 70.0)  
 ผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ 22.0)  
 ปญหาการจราจร (รอยละ 4.0) 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลำดับตนๆ ไดแก 
 คาครองชีพเพ่ิมสูงขึ้น (รอยละ 75.0 
 ผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ 18.3)  
 การบริการสาธารณสุขไมเพียงพอ  

(รอยละ 2.9) 
1.5 ผลกระทบทางบวกจากการมี
โรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก ในลำดับตนๆ ไดแก 
 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น  

(รอยละ 57.4) 
 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ  

(รอยละ 32.0)  
 ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีข้ึน  

(รอยละ 4.9) 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก ในลำดับตนๆ ไดแก 
 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน (รอยละ 51.1)  
 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ  

(รอยละ 28.8) 
 ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานดีข้ึน  

(รอยละ 9.4) 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก ในลำดับตนๆ ไดแก 
 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น  

(รอยละ 54.0)  
 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ  

(รอยละ 30.3)  
 ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีข้ึน  

(รอยละ 4.9) 

2. การรับรูขอมูลโครงการและความเชื่อม่ันตอโครงการ 
2.1 การรับรูโครงการ  รูจักโครงการ (รอยละ 68.5)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 31.5) 
 รูจักโครงการ (รอยละ 93.4)  
 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 6.6) 

 รูจักโครงการ (รอยละ 78.8)  
 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 21.2) 

2.2 ผลกระทบจากการดำเนิน

โครงการ 
 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 100.0) 
 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 100.0) 
 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 100.0) 

2.3 ความเชื่อม่ัน  ความ เชื่ อ มั่ น ต อ ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ ด าน
สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความเชื่อมั่นใน
ระดับมาก) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล

  ค วาม เชื่ อ มั่ น ต อ ค ว าม รั บ ผิ ด ช อบ ด าน
สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความเชื่อมั่นใน
ระดับมาก) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล

 ค วาม เชื่ อ มั่ น ต อ ค ว าม รั บ ผิ ด ช อบ ด า น
สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความเชื่อมั่นใน
ระดับมาก) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล
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ตารางที่ 4.1-1 (ตอ) 

หัวขอ 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพ้ืนท่ีศึกษา 

พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร พื้นท่ีที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร ภาพรวม 5 กิโลเมตร 
ความปลอดภัยของโครงการ (มีความเชื่อมั่นใน
ระดับมาก) 

ความปลอดภัยของโครงการ (มีความเชื่อมั่นใน
ระดับมาก) 

ความปลอดภัยของโครงการ (มีความเชื่อมั่นใน
ระดับมาก) 

3. ชองทางการประชาสัมพนัธ

ขาวสารของโครงการ 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 

ในลำดับตนๆ ไดแก  
 ญาติ/เพื่อนบาน (รอยละ 56.7)  
 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 43.3) 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 

ในลำดับตนๆ ไดแก  
 ญาติ/เพ่ือนบาน (รอยละ 53.3)  
 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 44.3)  
 เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 2.4) 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 

ในลำดับตนๆ ไดแก  
 ญาติ/เพ่ือนบาน (รอยละ 55.3)  
 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 43.7)  
 เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 1.0) 

4. ความตองการใหโครงการจดั

กิจกรรมเพื่อสังคม 

-  ความตองการในการดำเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือ

สังคม ในลำดับตนๆ ไดแก  
 การสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรม

ชุมชน และการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 
ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 26.2) 

 การส่ือสารและการสรางความเขาใจ  
(รอยละ 23.2) 

 การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย 
(รอยละ 13.1) 

-  ความตองการในการดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อ

สังคม ในลำดับตนๆ ไดแก  
 การสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรม

ชุมชน (รอยละ 36.5) 
 การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน  

(รอยละ 28.7)  
 การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย 

(รอยละ 13.2) 

-  ความตองการในการดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อ

สังคม ในลำดับตนๆ ไดแก  
 การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน  

(รอยละ 27.3) 
 การสื่อสารและการสรางความเขาใจ  

(รอยละ 17.3) 

5.ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน

เกี่ยวกับดัชนคีวามพึงพอใจของ

ชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคา
และประโยชนตอสังคม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 
(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรม
มวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคา
และประโยชนตอสังคม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 
(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรม
มวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคา
และประโยชนตอสังคม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 
(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรม
มวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
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ตารางที่ 4.1-1 (ตอ) 

หัวขอ 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพ้ืนท่ีศึกษา 

พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร พื้นท่ีที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร ภาพรวม 5 กิโลเมตร 
พอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ 
(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

พอใจมาก) 
 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและ

ระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ 
(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

พอใจมาก) 
 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและ

ระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ 
(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุม
บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

6.ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควร

ปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรม

มวลชนสัมพันธของ กลุมบริษัทฯ  

 ดานสาธารณประโยชน 

- อยากใหมีการมอบทุนการศึกษาใหทั่วถึงกับชุมชนโดยรอบโรงงาน 

- อยากใหจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนตางๆ และเพ่ิมเงินสนับสนุนกิจกรรม  

- อยากใหดูแลดานสุขภาพสุขอนามัยตางๆ กับคนในชุมชน และอยากใหมีการออกหนวยตรวจสุขภาพใหบอยๆ     

 ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

-  อยากใหเพ่ิมการอนุรักษและการฟนฟูสิ่งแวดลอมภายในพ้ืนที่ชุมชน 

 ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ  

- ควรมีการประชาสัมพันธหรือรวมกิจกรรม CSR ของชุมชนมากกวานี ้

7. ในภาพรวมทานคิดวาของกลุม

บริษัทฯ ควรมีการปรับปรุงหรือ

ดำเนินการในเร่ืองใดบาง ที่จะชวย

ใหชุมชน และกลุมโรงงานของ

บริษัท สามารถอยูรวมกันไดอยาง

มีความสุข 

 

 ดานสาธารณประโยชน 

- อยากใหเนนการสงเสริมอาชีพในชุมชน และรับคนพื้นที่เขาทำงานเพิ่มมากขึ้น 

 ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

- อยากใหเนนดูแลเรื่องการควบคุมมลพิษที่เก่ียวเนื่องกับสิ่งแวดลอมในดานตางๆ ใหไมสงผลกระทบตอสุขภาพของคนในชุมชน เชน ควบคุมเรื่อง

คุณภาพอากาศ คุณภาพน้ำ เปนตน 

- อยากใหดูแลดานความปลอดภัยตอชุมชนใกลโครงการ รวมไปถึงความปลอดภัยจากการจราจรในพื้นที่โดยรอบ 

 ดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ 

-84 -



รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน    บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 

บริษัท เอ็นไว เวิร์ค จํากัด                                                                                                                 MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ตารางที่ 4.1-1 (ตอ) 

หัวขอ 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนในพ้ืนท่ีศึกษา 

พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร พื้นท่ีที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร ภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- อยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโครงการใหทั่วถึง 

- อยากให CSR ลงพ้ืนที่ดูแลชุมชนหรือเขามาพบปะชุมชนใหบอยมากขึ้นอยางสม่ำเสมอ 

- อยากใหมีการแจงหรือบอกปญหาที่เกิดขึ้นใหชาวบานทราบโดยเร็ว โดยเฉพาะเมื่อมีอุบัติเหตุตางๆ 
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  - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันผูตอบแบบสอบถามระบุ

วาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 8.4) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง 

รองลงมาไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน (รอยละ 6.2) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง และ

ไดรบัผลกระทบจากกลิ่นรบกวน (รอยละ 3.2) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

 

  - ผลกระทบดานลบที่มีโรงงานในพื้นที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น

วามปีญหาเรื่องคาครองชีพเพิ่มสูงข้ึน (รอยละ 75.0) รองลงมาคือผลกระทบดานสุขภาพ (รอยละ 18.3) และ

ปญหาเรื่องการบริการสาธารณสุขไมเพียงพอ (รอยละ 2.9) 

 

      - ผลกระทบดานบวกที่มีโรงงานในพื้นที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาทำใหมี

สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน (รอยละ 54.0) รองลงมาคือมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 

30.3) และมีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานดีข้ึน (รอยละ 4.9) 

 

(2) การรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวารูจัก

โครงการ (รอยละ 78.8) และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามโดยทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจาก 

การดำเนินงานของโครงการ เม่ือสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของ

โครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัย

ของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก 

 

(3) ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารจากโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ทราบขอมูลการประชาสัมพันธจากญาติ/เพ่ือนบาน (รอยละ 55.3) รองลงมาทราบจากผูนำชุมชน/กรรมการ

ชุมชน (รอยละ 43.7) และทราบจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 1.0) 

 

(4) ความตองการใหโครงการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวา

ตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน (รอยละ 30.5) 

รองลงมาตองการใหมีการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 27.3) และการสื่อสารและการสรางความ

เขาใจ (รอยละ 17.3) 

 

(5)  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

ภาพลักษณองคกรโดยรวม การดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ การปฏิบัติตามมาตรการ

และระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ 
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4.2 กลุมผูนำชุมชน  

 

 มีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เชน กำนัน 

ผูใหญบาน ประธานชุมชน กรรมการชุมชน เปนตน โดยทำการเก็บตวัอยางจากผูนำชุมชน 18 ชุมชน ชุมชนละ 

3 ตัวอยาง รวมทั้งหมด 54 ตัวอยาง สำหรับผลการสำรวจแยกตามระยะหางจากพ้ืนที่โครงการ สรุปได 

ดังตารางที่ 4.2-1 ซึ่งสามารถสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนในภาพรวม ดังน้ี 

 

 (1)  สภาพทางสังคมและความเปนอยูในปจจุบัน ความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพื้นฐานใน 

ชุมชนที่อยูอาศัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน 

(รอยละ 66.7-100.0) หากพิจารณาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตองมีการปรับปรุง

สาธารณูปโภคพื้นฐานอันดับตนๆ ไดแก โรงพยาบาล, รพ.สต. (รอยละ 33.3) รองลงมาดานไฟฟา (รอยละ 

27.8) และโรงเรียน, สถานศึกษา (รอยละ 25.9) 

 

 - เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานสังคมพบวาปจจุบันในชุมชนมีปญหายาเสพติด (รอยละ 28.1) 

รองลงมามีปญหาการลักขโมย (รอยละ 25.7) และปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 23.4) 

 

  - ความคิดเห็นตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญระบุวาไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน (รอยละ 94.4) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปาน

กลาง รองลงมาไดรับผลกระทบจากฝุนละออง, เขมาควัน (รอยละ 83.3) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับ

ปานกลาง และไดรับผลกระทบจากกลิ่นรบกวน (รอยละ 72.2) โดยระบุวาไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง 

ตามลำดับ 

 

 - ผลกระทบดานลบผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความคิดเห็นวาสงผลทำใหเกิดปญหา

การจราจร (รอยละ 30.4) รองลงมาทำใหเกิดปญหาประชากรแฝงเพ่ิมขึ้น (รอยละ 21.6) และเสนทาง

คมนาคมไมสะดวก และทำใหเกิดมลพิษทางอากาศ ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 13.6) 

 

 - ผลกระทบดานบวกท่ีมีโรงงานในพ้ืนท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาสงผลดีทำ

ใหมีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ (รอยละ 29.5) รองลงมาสงผลทำใหสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน 

(รอยละ 20.9) และมีรายไดเพ่ิมข้ึน/คาขายดีข้ึน (รอยละ 18.7) 
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ตารางที่ 4.2-1 

ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูนำชุมชน 

หัวขอ 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูนำชุมชนในพื้นที่ศึกษา 

พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร พื้นท่ีที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร ภาพรวม 5 กิโลเมตร 

1. สังคมและความเปนอยูในปจจุบัน 

1.1 ความคิดเห็นตอสาธารณูปโภค

พื้นฐานในชุมชน 

- ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีความพึงพอใจตอ

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 100.0) 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีความพึง

พอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 

64.7-100.0) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตอง

มีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ในลำดับตนๆ 

ไดแก  

 โรงพยาบาล, รพ.สต. (รอยละ 35.3)  

 ดานไฟฟา (รอยละ 29.4)  

 โรงเรียน, สถานศึกษา (รอยละ 27.5) 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามีความพึง

พอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน (รอยละ 

66.7-100.0) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่ระบุวาตอง

มีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ในลำดับตนๆ 

ไดแก  

 โรงพยาบาล, รพ.สต. (รอยละ 33.3)  

 ดานไฟฟา (รอยละ 27.8)  

 โรงเรียน, สถานศึกษา (รอยละ 25.9) 

1.2 ปญหาสังคมของพื้นที่ใน

ปจจุบัน 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน ในลำดับตนๆ 

ไดแก  

 ปญหาการลักขโมย และปญหาจราจรติดขัด 

ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 42.9)  

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 14.3) 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน ในลำดับตนๆ 

ไดแก  

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 28.7)  

 ปญหาการลักขโมย (รอยละ 25.0)  

 ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 22.6) 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน ในลำดับตนๆ 

ไดแก  

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 28.1)  

 ปญหาการลักขโมย (รอยละ 25.7) 

 ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 23.4) 

1.3 ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม

ของพ้ืนท่ีในปจจุบัน 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน ในลำดับ

ตนๆ ไดแก  

 ฝุนละออง/เขมาควัน กลิ่นรบกวน และเสียงดัง

รบกวน ในสัดสวนที่เทากัน  

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน ในลำดับ

ตนๆ ไดแก  

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 94.1 

 ฝุนละออง, เขมาควนั (รอยละ 82.4)  

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน ในลำดับ

ตนๆ ไดแก  

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 94.4)  

 ฝุนละออง, เขมาควัน (รอยละ 83.3)  
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ตารางที่ 4.2-1 (ตอ) 

หัวขอ 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูนำชุมชนในพื้นที่ศึกษา 

พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร พื้นท่ีที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร ภาพรวม 5 กิโลเมตร 

(รอยละ 100.0)   กลิ่นรบกวน (รอยละ 70.6)  กลิ่นรบกวน (รอยละ 72.2) 

1.4 ผลกระทบทางลบจากการมี

โรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหาประชากรแฝงเพิ่ ม ข้ึน  และปญหา

การจราจร ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 33.3) 

 การทำงานจากคนนอกชุมชน (รอยละ 22.3) 

 เสนทางคมนาคมไมสะดวก (รอยละ 11.1) 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหาการจราจร (รอยละ 30.2) 

 ปญหาประชากรแฝงเพ่ิมขึ้น (รอยละ 20.7) 

 มลพิษทางอากาศ (รอยละ 14.7) 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหาการจราจร (รอยละ 30.4)  

 ปญหาประชากรแฝงเพ่ิมขึ้น (รอยละ 21.6)  

 เสนทางคมนาคมไมสะดวก และทำให เกิด

มลพิษทางอากาศ ในสัดสวนที่เทากัน  

(รอยละ 13.6) 

1.5 ผลกระทบทางบวกจากการมี

โรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก ในลำดับตนๆ ไดแก 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ และมี

การจางงานเพิ่มข้ึน ในสัดสวนที่เทากัน  

(รอยละ 33.3)  

 การสงเสริมดานการศึกษา (รอยละ 22.3) 

 การสงเสริมอาชีพ (รอยละ 11.1) 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก ในลำดับตนๆ ไดแก 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ  

รอยละ 29.2)  

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น  

(รอยละ 22.3)  

 รายไดเพิ่มขึ้น/คาขายดีข้ึน (รอยละ 20.0) 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก ในลำดับตนๆ ไดแก 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ  

(รอยละ 29.5)  

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน  

(รอยละ 20.9)  

 มีรายไดเพิ่มข้ึน/คาขายดีข้ึน  

(รอยละ 18.7) 

2. การรับรูขอมูลโครงการและความเชื่อม่ันตอโครงการ 

2.1 การรับรูโครงการ  รูจักโครงการ (รอยละ 100.0)   รูจักโครงการ (รอยละ 52.9)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 47.1) 

 รูจักโครงการ (รอยละ 55.6)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 44.4) 

2.2 ผลกระทบจากการดำเนิน

โครงการ 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 100.0) 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 100.0) 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 100.0) 

2.3 ความเชื่อม่ัน  ความ เชื่ อ มั่ น ต อ ค วามรั บ ผิ ด ช อ บ ด าน

สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความเชื่อมั่นใน

ระดับมากที่สุด) 

 ความ เชื่ อ มั่ น ต อ ค ว าม รับ ผิ ด ช อบ ด า น

สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความเชื่อมั่นใน

ระดับมาก) 

 ความ เชื่ อ มั่ น ต อ ค วามรั บ ผิ ด ช อบ ด า น

สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความเชื่อมั่นใน

ระดับมาก) 
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ตารางที่ 4.2-1 (ตอ) 

หัวขอ 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูนำชุมชนในพื้นที่ศึกษา 

พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร พื้นท่ีที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร ภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล

ความปลอดภัยของโครงการ (มีความเชื่อมั่นใน

ระดับมาก) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล

ความปลอดภัยของโครงการ (มีความเชื่อมั่นใน

ระดับมาก) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแล

ความปลอดภัยของโครงการ (มีความเชื่อมั่นใน

ระดับมาก) 

3. ชองทางการประชาสัมพนัธ

ขาวสารของโครงการ 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 

ในลำดับตนๆ ไดแก  

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 100.0)  

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 

ในลำดับตนๆ ไดแก  

 เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 77.3)  

 แหลงอ่ืนๆ (รอยละ 10.6)  

 หนวยงานราชการ (รอยละ 7.6) 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 

ในลำดับตนๆ ไดแก  

 เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 75.0)  

 แหลงอ่ืนๆ (รอยละ 13.9)  

 หนวยงานราชการ (รอยละ 6.9) 

4. ความตองการใหโครงการจดั

กิจกรรมเพื่อสังคม 

-  ความตองการในการดำเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือ

สังคม ในลำดับตนๆ ไดแก  

 การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน และการ

อนุรักษวัฒนธรรมประเพณี ในสัดสวนที่เทากัน 

(รอยละ 50.0) 

-  ความตองการในการดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อ

สังคม ในลำดับตนๆ ไดแก  

 การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน  

(รอยละ 41.3) 

 การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย 

(รอยละ 14.5) 

 การสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรม

ชุมชน (รอยละ 12.0) 

-  ความตองการในการดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อ

สังคม ในลำดับตนๆ ไดแก  

 การพัฒนาการศกึษาและเยาวชน  

(รอยละ 42.0) 

 การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย 

(รอยละ 13.6) 

 การสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรม

ชุมชน (รอยละ 11.1) 

5.ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน

เกี่ยวกับดัชนคีวามพึงพอใจของ

ชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคา

และประโยชนตอสังคม (มีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 

(มีความพึงพอใจมากที่สุด) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรม

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคา

และประโยชนตอสังคม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรม

มวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคา

และประโยชนตอสังคม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรม

มวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
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ตารางที่ 4.2-1 (ตอ) 

หัวขอ 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูนำชุมชนในพื้นที่ศึกษา 

พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร พื้นท่ีที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร ภาพรวม 5 กิโลเมตร 

มวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง

พอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและ

ระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

พอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและ

ระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

พอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและ

ระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

6.ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควร

ปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรม

มวลชนสัมพันธของ กลุมบริษัทฯ 

 ดานสาธารณประโยชน 

- อยากใหมีการมอบทุนการศึกษาใหทั่วถึง 

- อยากใหจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนตางๆ และเพ่ิมเงนิสนับสนุนกิจกรรม 

- เสนอแนะใหมีการตรวจสุขภาพของคนในชุมชน 

 ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ  

- ควรมีการประชาสัมพันธหรือตอบกลับขอมูลกิจกรรมตางๆ ตอชุมชนใหรวดเร็ว 

- เสนอแนะใหมีการลงพื้นท่ีพบปะชุมชนใหมากข้ึน 

7. ในภาพรวมทานคิดวาของกลุม

บริษัทฯ และกลุมบริษัทในเครือ 

ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการ

ในเร่ืองใดบาง ทีจ่ะชวยใหชุมชน 

และกลุมโรงงานของบริษัท 

สามารถอยูรวมกันไดอยางมี

ความสุข 

 ดานสาธารณประโยชน 

- อยากใหเนนการสงเสริมอาชีพในชุมชน และรับคนพ้ืนที่เขาทำงานเพิ่มมากข้ึน 

 ดานสุขภาพ สุขอนามัยและกีฬา 

- อยากใหมีหนวยแพทยเคลื่อนที่เขามาตรวจในชุมชน 

 ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

- อยากใหมีการตั้งเครื่องตรวจวัดคุณภาพในอากาศในพื้นท่ีชุมชน 

- ขอใหแตละโรงงานกำหนดใหรถบรรทุกหยุดวิ่งในชั่วโมงเรงดวน 
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ตารางที่ 4.2-1 (ตอ) 

หัวขอ 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูนำชุมชนในพื้นที่ศึกษา 

พื้นที่ที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร พื้นท่ีที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร ภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ  

- เสนอแนะใหแตละโรงงานจัดกิจกรรมเปดบานเพื่อใหชุมชนไดเขาใจและรูถึงการดำเนนิงานของแตละโรงงาน 

-  อยากใหส่ือสารขอมูลตางๆ กับผูนำชุมชนใหชัดเจน ซ่ึงเปนชองทางการสื่อสารของโรงงานกับชมุชนไดดีท่ีสุด 
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 (2) การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวารูจัก

โครงการ (รอยละ 55.6) และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการ

ดำเนินงานของโครงการ และเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของ

โครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัย

ของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก  

 

 (3)  ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ

ขอมูลการประชาสัมพันธจากเจาหนาท่ีของบริษัทฯ (รอยละ 75.0) รองลงมาทราบขอมูลการประชาสัมพันธ

จากแหลงอ่ืนๆ (รอยละ 13.9) และทราบขอมูลจากหนวยงานราชการ (รอยละ 6.9) 

 

 (4)  ความตองการใหโครงการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวา

ตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 42.0) รองลงมาดานการ

สนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย (รอยละ 13.6) และการสรางความสัมพันธและสนับสนุนกิจกรรม

ชุมชน (รอยละ 11.1) 

 

 (5)  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจ

ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ  

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และความพึง

พอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ  
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4.3 กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 
 มีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งเปนการ

คัดเลือกตัวอยางใหไดตามความเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษามากที่สุด โดยทำการ

สัมภาษณ 44 หนวยงาน จำแนกไดเปน 7 กลุม สำหรับผลการสำรวจสามารถสรปุไดดังตารางที่ 4.3-1  

 

(1) การรับรูและความคิดเห็นที่มีตอโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามบางสวนระบุวารูจักโครงการ 

(รอยละ 34.1) และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของ

โครงการ (รอยละ 100.0) โดยเมื่อสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของ

โครงการ พบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก สำหรับความเช่ือมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัย

ของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก  

 

 (2)  ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบขอมูล

การประชาสัมพันธจากเจาหนาท่ีของบริษัทฯ (รอยละ 36.0) รองลงมาทราบจากหนวยงานราชการ (รอยละ 

25.6) และทราบจากชองทางอ่ืนๆ เชน อินเตอรเน็ต ปาย เปนตน (รอยละ 9.0) 

 

 (3)  ความตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุม

บริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 15.2) รองลงมาดานการสงเสริมและอนุรักษฟนฟู

สิ่งแวดลอม (รอยละ 14.4) และดานการสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย (รอยละ 12.0) 

 

(4)  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจ

ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ  

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และความพึง

พอใจตอการดำเนินงานของกลุมฯ 
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ตารางที่ 4.3-1 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 

หัวขอ ผลการสำรวจความคิดเห็นของหนวยงานฯ 
1. การรับรูขอมูลโครงการและความเชื่อมั่นตอโครงการ 

1.1 การรับรูโครงการ  รูจักโครงการ (รอยละ 34.1)  
 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 65.9) 

1.2 ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ  ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ (รอยละ 100.0) 
1.3 ความเช่ือม่ัน  ความเช่ือมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของ

โครงการ (มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
2. ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ ไดแก  
 เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 36.0)  
 หนวยงานราชการ (รอยละ 25.6)  
 ชองทางอ่ืนๆ เชน อินเตอรเน็ต ปาย เปนตน (รอยละ 9.0) 

3. ความตองการใหโครงการ 
จัดกิจกรรมเพื่อสังคม 

- ความตองการในการดำเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก  
 การพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 15.2)  
 การสงเสรมิและอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม (รอยละ 14.4)  
 การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพและอนามัย (รอยละ 12.0) 

4. ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานฯ
ดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุป
ตอกลุมบริษัทฯ 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  
(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 
 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มคีวามพึงพอใจมาก) 
 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 
 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก)  

5. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือขอควร
ปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชน
สัมพันธของกลุมบริษัทฯ  

- อยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโครงการใหทั่วถึง 
- อยากใหเจาหนาท่ี CSR ลงพ้ืนที่ดูแลชุมชนและหนวยงานหรือเขามา

พบปะใหบอยมากขึ้นอยางสม่ำเสมอ 
- เพิ่มกิจกรรม CSR ใหกับชุมชน หนวยงงาน ใหครอบคลุมถึงกิจกรรม

ดานสิ่งแวดลอม กิจกรรมดานเศรษฐกิจชุมชน และดานการศึกษา เปน
ตน 

6. ในภาพรวมทานคิดวากลุมบริษัทฯ  
ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการใน
เรื่องใดบาง ที่จะชวยใหชุมชน และ
กลุมโรงงานของบริษัท สามารถอยู
รวมกันไดอยางมีความสุข 

-   ตองการใหโครงการดำเนินการตามมาตรการดานความปลอดภัย 
สิ่งแวดลอมอยางเครงครัด  

-   จัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับอันตรายรายแรงหรือการซอมแผนฉุกเฉิน
ใหกับประชาชน 

-   เสนอแนะใหแตละโรงงานจัดกิจกรรมเปดบานเพื่อใหชุมชนไดเขาใจ
และรูถึงการดำเนินงานของแตละโรงงาน 
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4.4 กลุมพ้ืนที่ออนไหวและกลุมประมง 
 
 มีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งเปนการ

คัดเลือกตัวอยางใหไดตามความเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษามากที่สุด โดยทำการ

สัมภาษณจำนวน 65 แหง/กลุม และ 179 ตัวอยาง สำหรับผลการสำรวจสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4.4-1 

 

(1) การรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวารูจักโครงการ 

(รอยละ 39.1) และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของ

โครงการ (รอยละ 100.0) โดยเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของ

โครงการ พบวามีความเชื่อมั่นในระดับมากท่ีสุด สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก  

 

 (2)  ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบขอมูล

การประชาสัมพันธจากผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 33.2) รองลงมาทราบจากเจาหนาที่ของบริษัทฯ 

(รอยละ 32.5) และทราบจากหนวยงานราชการ (รอยละ 11.2) 

 

 (3)  ความตองการใหกลุมบริษัทฯ จัดกิจกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุวาตองการใหกลุม

บริษัทฯ จัดกิจกรรมในดานการพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 16.8) รองลงมาดานการสงเสริมและ

อนุรักษฟนฟูส่ิงแวดลอม (รอยละ 14.9) และดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 14.1) 

 

(4)  ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาพบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการเปนองคกรท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจ

ตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุมบริษัทฯ  

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ และความ 

พึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมฯ 
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ตารางที่ 4.4-1 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของพ้ืนที่ออนไหวและกลุมประมง 

หัวขอ ผลการสำรวจความคิดเห็นของหนวยงานฯ 
1. การรับรูขอมูลโครงการและความเชื่อมั่นตอโครงการ 

1.1 การรับรูโครงการ  รูจักโครงการ (รอยละ 39.1)  
 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 60.9) 

1.2 ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ  ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ (รอยละ 100.0) 
1.3 ความเช่ือมั่น  ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมากท่ีสุด) 
 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของ

โครงการ (มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
2. ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร

ของโครงการ 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ ไดแก  
 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน (รอยละ 33.2)  
 เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 32.5)  
 หนวยงานราชการ (รอยละ 11.2) 

3. ความตองการใหโครงการ 

จัดกิจกรรมเพื่อสังคม 
- ความตองการในการดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ 

ไดแก  

 การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน (รอยละ 16.8)  
 การสงเสรมิและอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม (รอยละ 14.9)  
 การพัฒนาคุณภาพชีวิต (รอยละ 14.1) 

4. ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานฯดัชนี

ความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุม

บริษัทฯ 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอ
สังคม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจ
มาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัทฯ (มคีวามพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแล
ความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ (มีความพึง
พอใจมาก)  

5. ขอเสนอแนะเพิ่ มเติ มหรือข อควร

ปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมมวลชน

สัมพันธของกลุมบริษัทฯ  

- เสนอแนะใหโรงงานจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสิ่งแวดลอม 
พรอมทั้งกิจกรรมท่ีชวยเหลือผูยากไร เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน 

6. ในภาพรวมทานคิดวากลุมบริษัทฯ  

ควรมีการปรับปรุงหรือดำเนินการในเร่ือง

ใดบ าง ที่ จะช วยให ชุ มชน และกลุ ม

โรงงานของบริษัท สามารถอยูรวมกันได

อยางมีความสุข 

- พิจารณารับคนในพื้นที่เขาทำงานเปนอันดับแรก 
- การดำเนินงานของโรงงานใหมีการควบคุมเรื่องคุณภาพอากาศ

และการปลอยสารท่ีสรางมลพิษทางอากาศในชุมชนอยาง
เครงครัด 

 

-97 -



รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ 
โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน   บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                               MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

4.5 กลุมสถานประกอบการขางเคียง 
 

มีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชวิธีการกำหนดกลุมตัวอยางเปนแบบเจาะจง (Purposive Selection)  

ซึ่งกำหนดใหมีการสำรวจสถานประกอบการท่ีอยูขางเคียงโดยรอบโครงการมากที่สุดโดยทำการสัมภาษณ  

5 บริษัท พบวา เมื่อสอบถามเก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการพบวาผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมดระบุวารูจักโครงการ และในรอบปที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดไมเคยไดรับผลกระทบจาก 

การดำเนินงานของโครงการ โดยเม่ือสอบถามเก่ียวกับความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมของ

โครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก สำหรับความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัย

ของโครงการพบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก 

 

  -  การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของโครงการ พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยรับรูขอมูลการ

ประชาสัมพันธของโครงการในแตละดาน นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบขอมูลจากเจาหนาที่

ของบริษัทฯ รองลงมาทราบขอมูลจากเสียงตามสาย/หอกระจายขาวในชุมชน และทราบขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ 

 

  - ความคิดเห็นโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากที่สุดตอการเปนองคกรที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม ทั้งน้ีดาน

ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกรโดยรวม ความพึงพอใจตอการดำเนินงานกิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามมาตรการและระบบการดูแลความปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ 

และความพึงพอใจตอการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมาก 
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บทที่ 5 
เปรียบเทียบผลการสำรวจความคิดเห็น 

 

 มาตรการฯ ของโครงการปจจุบัน “กำหนดใหมีการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย” 

ปละ 1 ครั้ง สำหรับพื้นที่ศึกษาครอบคลุมพ้ืนที่ของเทศบาลเมืองมาบตาพุด (อำเภอเมืองระยอง) และเทศบาล

ตำบลบานฉาง (อำเภอบานฉาง) จังหวัดระยอง ท้ังนี้ในป 2566 โครงการไดมอบหมายใหหนวยงานกลาง  

คือ บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด เปนผูศึกษาและสุมสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือน ผูนำ

ชุมชน กลุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว และสถานประกอบการขางเคียงรอบ

พ้ืนที่โครงการ ทั้งนี้สำหรับการเปรียบเทียบผลการสำรวจความคิดเห็นตามมาตรการฯ ในป 2562-2566 ของ

ประชาชนตัวแทนครัวเรือน ผูนำชุมชน กลุมหนวยงานท่ีเก่ียวของ กลุมประมง และกลุมพื้นที่ออนไหว และ

สถานประกอบการขางเคยีงรอบพ้ืนท่ีโครงการ สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 5-1 ถึง 5-5 มีรายละเอียดดังน้ี  
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ตารางที่ 5-1 
เปรียบเทียบการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตัวแทนครัวเรือนจากการดำเนินการของโครงการ ประจำป พ.ศ.2562-2566 

 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

1. วิธีการและขั้นตอนการสำรวจความคิดเห็นฯ 

1.1 การกำหนดกลุมเปาหมาย 

- ส ำห รั บ ก ารก ำห น ด จ ำน วน

ครัวเรือนเปาหมายจะอางอิงขอมูล

ครัวเรือนจากองคกรปกครองส วน

ทองถ่ินที่เก่ียวของ ไดแก เทศบาลเมือง

มาบตาพุด (อำเภอเมืองระยอง) และ

เทศบาลตำบลบานฉาง (อำเภอบาน

ฉาง) โดยที่มีจำนวนครัวเรือนที่ เปน

กลุมเปาหมายในภาพรวม  31,610 

ครัวเรือน  

 

- กำหนดพ้ืนที่ ศึ กษาครอบคลุ ม 

พื้นที่ รอบที่ตั้ งโครงการภายในรัศมี   

5 กิโลเมตร และชุมชนที่กำหนดไวใน

มาตรการของโครงการ โดยกำหนด

กลุมเปาหมายครัวเรือนที่อยูในเฉพาะ

พื้ นที่ ศึ กษาครอบคลุ ม 19 ชุ มชน 

(รายละเอียดดังตารางท่ี 5-2) 

-    สำหรับการกำหนดจำนวนครัวเรือน

เปาหมายจะอางอิงขอมูลครัวเรือนจาก

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เก่ียวของ 

ไดแก เทศบาลเมืองมาบตาพุด (อำเภอ

เมืองระยอง) เทศบาลตำบลบานฉาง 

และเทศบาลเมืองบานฉาง (อำเภอบาน

ฉาง) โดยท่ีมีจำนวนครัวเรือนที่ เปน

กลุ มเป าหมายในภาพรวม 28,611 

ครัวเรือน 

 

- กำหนดพื้ นที่ ศึ กษาครอบคลุ ม 

พ้ืนที่ รอบที่ตั้ งโครงการภายในรัศมี   

5 กิโลเมตร และชุมชนที่กำหนดไวใน

มาตรการของโครงการ โดยกำหนด

กลุมเปาหมายครัวเรือนที่อยูในเฉพาะ

พ้ืนที่ ศึ กษาครอบคลุ ม 19 ชุ มชน 

(รายละเอียดดังตารางที่ 5-2) 

-1/ -    สำหรับการกำหนดจำนวนครัวเรือน

เปาหมายจะอางอิงขอมูลครัวเรือนจาก

องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ 

ไดแก เทศบาลเมืองมาบตาพุด (อำเภอ

เมืองระยอง) เทศบาลตำบลบานฉาง 

และเทศบาลเมืองบานฉาง (อำเภอบาน

ฉาง) โดยที่ มีจำนวนครัวเรือนที่ เปน

กลุมเป าหมายในภาพรวม 34,899 

ครัวเรือน 

 

- กำหนดพื้ นที่ ศึ กษาครอบคลุม 

พื้นท่ีรอบที่ตั้ งโครงการภายในรัศมี   

5 กิโลเมตร และชุมชนที่กำหนดไวใน

มาตรการของโครงการ โดยกำหนด

กลุมเปาหมายครัวเรือนที่อยูในเฉพาะ

พื้ นที่ ศึ กษาครอบคลุ ม 18 ชุ มชน 

(รายละเอียดดังตารางที่ 5-2) 

-    สำหรับการกำหนดจำนวนครัวเรือน

เปาหมายจะอางอิงขอมูลครัวเรือนจาก

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เก่ียวของ 

ไดแก เทศบาลเมืองมาบตาพุด (อำเภอ

เมืองระยอง) เทศบาลตำบลบานฉาง 

และเทศบาลเมืองบานฉาง (อำเภอบาน

ฉาง) โดยที่ มีจำนวนครัวเรือนที่ เปน

กลุมเป าหมายในภาพรวม 36,306 

ครัวเรือน 

 

- กำหนดพ้ืนที่ ศึ กษาครอบคลุ ม 

พื้นที่ รอบที่ตั้ งโครงการภายในรัศมี   

5 กิโลเมตร และชุมชนที่กำหนดไวใน

มาตรการของโครงการ โดยกำหนด

กลุมเปาหมายครัวเรือนท่ีอยูในเฉพาะ

พื้ นที่ ศึ กษาครอบคลุ ม 18 ชุ มชน 

(รายละเอียดดังตารางที่ 5-2) 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 
1.2 กำหนดขนาดตวัอยางในการสำรวจความคิดเห็น 

-  การกำหนดจำนวนตัวอยางในการ

สุมสำรวจความคิดเห็นจะอางอิงโดยใช

สูตรของ Taro Yamane 

-  จำนวนตัวอยางที่คำนวณไดจาก 

Taro Yamane พบวาจำนวนกลุมตัวอยาง

ที่ ใช ในการสำรวจความคิดเห็นของ

ครัวเรือนท่ีมีความเหมาะสมและเปน

ตัวแทนที่ดีจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 

395 ตัวอยาง  

- จำนวนครั วเรื อนทั้ งหมดที่ เก็ บ

ตัวอยางจริง 646 ตัวอยาง 

การกำหนดจำนวนตัวอยางในการสุม

สำรวจความคิดเห็นจะอางอิงโดยใช

สูตรของ Taro Yamane 

- จำนวนตัวอยางที่คำนวณไดจาก Taro 

Yamane พบวาจำนวนกลุมตัวอยาง 

ที่ ใช ในการสำรวจความคิดเห็นของ

ครัวเรือนที่มีความเหมาะสมและเปน

ตัวแทนที่ดีจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 

395 ตัวอยาง  

- จำนวนครั วเรื อนทั้ งหมดที่ เก็ บ

ตัวอยางจริง 403 ตัวอยาง โดยแบง

ออกเปน 2 กลุม  

(1) กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหาง

จากโครงการ 0-3 กิโลเมตร จำนวน 16 

ตัวอยาง  

(2) กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหาง

จากโครงการ 3-5 กิ โลเมตร จำนวน 

387 ตัวอยาง 

-1/ การกำหนดจำนวนตัวอยางในการสุม

สำรวจความคิดเห็นจะอางอิงโดยใช

สูตรของ Taro Yamane 

- จำนวนตัวอยางที่คำนวณไดจาก Taro 

Yamane พบวาจำนวนกลุ มตัวอยาง 

ที่ ใช ในการสำรวจความคิดเห็นของ

ครัวเรือนที่มีความเหมาะสมและเปน

ตัวแทนที่ดีจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 

396 ตัวอยาง  

- จำนวนครั วเรื อน ท้ั งหมดที่ เก็ บ

ตัวอยางจริง 404 ตัวอยาง โดยแบง

ออกเปน 2 กลุม  

(1) กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหาง

จากโครงการ 0-3 กิโลเมตร จำนวน 14 

ตัวอยาง  
(2) กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหาง
จากโครงการ 3-5 กิโลเมตร จำนวน 
390 ตัวอยาง 

การกำหนดจำนวนตัวอยางในการสุม

สำรวจความคิดเห็นจะอางอิงโดยใช

สูตรของ Taro Yamane 

- จำนวนตัวอยางที่คำนวณไดจาก Taro 

Yamane พบวาจำนวนกลุมตัวอยาง 

ที่ ใช ในการสำรวจความคิดเห็นของ

ครัวเรือนท่ีมีความเหมาะสมและเปน

ตัวแทนที่ดีจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 

396 ตัวอยาง  

- กำหนดสัดสวนของจำนวนตัวอยางที่

อยูในชุมชน/หมูบานใกลพื้นท่ีโครงการ 

(รัศมี 0-3 กิโลเมตร) ตอชุมชน/หมูบาน

ที่ อยู ไกลพ้ืนที่ โครงการ (รัศมี  3-5 

กิโลเมตร) เทากับ 60:40 ตามลำดับ 

- จำนวนครั วเรื อนทั้ งหมดที่ เก็ บ

ตัวอยางจริง 405 ตัวอยาง โดยแบง

ออกเปน 2 กลุม  

(1) กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหาง
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

หมายเหตุ : 1/ สาเหตุที่ทำใหจำนวน

ครัวเรือนในป พ.ศ.2563 มีจำนวนนอย

กวาในป พ.ศ.2562 เนื่องจากใน พ.ศ.

2562 ใชฐานขอมูลจำนวนครัวเรือน

ของสำนักงานเทศบาลตำบลบานฉางที่

มีการจัดเก็บเปนหมูบาน และไมมีการ

แบงเปนชุมชน ซึ่งทำใหตัวเลขที่นำมา

คำนวณตัวอยางจึงใชตองใชตัวเลข

ภาพรวมของหมูบาน โดยไมสามารถ

เลือกเฉพาะชุมชนที่อยูในพื้นที่ศึกษาได 

ดังน้ันตัวเลขในการคำนวณตัวอยางจึง

มีจำนวนมาก ในขณะที่ป พ.ศ.2563 มี

การจั ดเก็บจำนวนครัวเรือนแบบ

แบงเปนชุมชนแลว จึงสามารถเลือกใช

จำนวนครัวเรือนเฉพาะที่อยูในพ้ืนที่

ศึกษาได ตั วเลขที่ นำมาใชคำนวณ

ตัวอยางจึงลดลง 

จากโครงการ 0-3 กิโลเมตร จำนวน 

238 ตัวอยาง  

(2) กลุมตัวแทนครัวเรือนที่มีระยะหาง

จากโครงการ 3-5 กิโลเมตร จำนวน 

167 ตัวอยาง 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 
                    2/จำนวนตัวอยางท่ีดำเนินการ

สำรวจในป 2563 มีจำนวนลดนอยลง

ซึ่งแตกตางจากป 2562 เนื่องจากมีการ

ปรับจำนวนตัวอยางใหสอดคลองตาม

หลักการเก็บตัวอยางและวิเคราะห

ขอมูล (Taro Yamane) ตามขอเสนอแนะ

จาก คชก. ดานเศรษฐกิจและสังคม 

เม่ือวันที่ 28 ก.ย. 2563 

1.3  วิธีการสุมตัวอยาง 

- การสุ มตั วอยางแบบแบ งชั้ นภู มิ  

ต าม สั ดส วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) โดยกำหนดให

จำนวนตัวอยางกระจายตัวไปแตละ

กลุมบานอยางทั่วถึง และใชวิธีการสุม

แบบงาย (Simple Random Sampling) 

- การสุ มตั วอย างแบบแบ งชั้ นภู มิ  

ตามสั ดส วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) โดยกำหนดให

จำนวนตัวอยางกระจายตัวไปแตละ

กลุมบานอยางทั่วถึง และใชวิธีการสุม

แบบงาย (Simple Random Sampling) 

-1/ - การสุมตั วอยางแบบแบ งชั้ นภูมิ  
ตามสั ดส วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) โดยกำหนดให
จำนวนตัวอยางกระจายตัวไปแตละ
กลุมบานอยางทั่วถึง และใชวิธีการสุม
แบบงาย (Simple Random Sampling) 

- การสุ มตั วอยางแบบแบ งชั้ นภู มิ  

ตามสั ดส วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) โดยกำหนดให

จำนวนตัวอยางกระจายตัวไปแตละ

กลุมบานอยางทั่วถึง และใชวิธีการสุม

แบบงาย (Simple Random Sampling) 

1.4 บริษัทท่ีปรึกษาที่ดำเนินการสำรวจความคิดเห็น 

- บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด - บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด -1/ - บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด - บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

2. ผลการสำรวจความคิดเห็นฯ 

2.1 ความคดิเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชน 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ

พึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุก

ดาน (รอยละ 80.7-99.4) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พื้นฐาน ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ดานน้ำประปา (รอยละ 19.3) 

 ดานไฟฟา (รอยละ 6.0) 

 เสนทางคมนาคม (รอยละ 3.4) 

ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน

ในทุกดาน (รอยละ 50.0-100.0) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พื้นฐาน ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ดานน้ำประปา (รอยละ 50.0) 

 ดานไฟฟา (รอยละ 12.5) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 

3-5 กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน

ในทุกดาน (รอยละ 80.9-100.0) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พื้นฐาน ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ดานน้ำประปา (รอยละ 19.1) 

-1/ ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน

ในทุกดาน (รอยละ 85.7-100.0) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พ้ืนฐาน ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ดานน้ำประปา (รอยละ 14.3)  

 เส น ท างค ม น าคม  แ ล ะส ภ าพ

สิ่ งแวดลอมในชุมชน ในสัดสวนที่

เทากัน (รอยละ 7.1) 

ครัวเรือนที่อยูหางจากโครงการ 

3-5 กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน

ในทุกดาน (รอยละ 76.9-100.0) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวา

มีความพึ งพอใจตอสาธารณูป โภค

พ้ืนฐานในทุกด าน (รอยละ 99.6-

100.0) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พ้ืนฐาน ไดแก 

 ดานการลักลอบทิ้งกากของเสีย  

(รอยละ 0.4) 

ครัวเรือนท่ีอยูหางจากโครงการ 

3-5 กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐาน

ในทุกดาน (รอยละ 92.2-98.2)      

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พ้ืนฐาน ในลำดับตนๆ ไดแก 

-104 -



รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ                 
โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน    บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

 ดานไฟฟา (รอยละ 8.3) 

 สภาพแวดลอมในชุมชน  

(รอยละ 1.8) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน

ในทุกดาน (รอยละ 79.7-100.0) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พื้นฐาน ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ดานน้ำประปา (รอยละ 20.3) 

 ดานไฟฟา (รอยละ 8.4) 

 สภาพแวดลอมในชุมชน  

(รอยละ 1.7) 

พ้ืนฐาน ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ดานน้ำประปา (รอยละ 23.1)  

 ดานไฟฟา (รอยละ 10.3)  

 เสนทางคมนาคม (รอยละ 4.4) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน

ในทุกดาน (รอยละ 77.2-100.0) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พ้ืนฐาน ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ดานน้ำประปา (รอยละ 22.8)  

 ดานไฟฟา (รอยละ 9.9)  

 เสนทางคมนาคม (รอยละ 4.5) 

 ดานไฟฟา (รอยละ 7.8)  

 ดานเสนทางคมนาคม (รอยละ 7.2)  

 ดานโรงเรียน, สถานศึกษา  

(รอยละ 5.4) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐาน

ในทุกดาน (รอยละ 99.6-100.0)       

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พ้ืนฐาน ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ดานไฟฟา (รอยละ 3.2)  

 ดานเสนทางคมนาคม (รอยละ 3.0)  

 ดานโรงเรียน, สถานศึกษา  

(รอยละ 2.2) 

 

 

 

 

 

 

-105 -



รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ                 
โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน    บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                                          MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

2.2 ปญหาสังคมของพื้นท่ีในปจจุบัน 

- ปญหาสั งคมของพื้ นที่ ในป จจุ บั น  

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหาการลักขโมย (รอยละ 20.6) 

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 15.4) 

 ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขา

มามาก (รอยละ 15.0) 

ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

- ปญหาสังคมของพื้นท่ีในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 อ่ืนๆ (ไมทราบ/ไมแนใจ) 

(รอยละ 18.8) 

 ปญหาความแออัด/คนตางถ่ินเขามา

มาก (รอยละ 6.3) 

 ปญหาการลักขโมย (รอยละ 6.1) 

ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 18.7) 

 ปญหาการลักขโมย (รอยละ 17.3) 

 ปญหาความแออัด/คนตางถ่ินเขามา

มาก (รอยละ 7.1) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 18.1) 

 ปญหาการลักขโมย (รอยละ 17.0) 

 ปญหาความแออัด/คนตางถ่ินเขา

มามาก (รอยละ 7.1) 

-1/ ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 22.2)  

 ปญหาการลักขโมย (รอยละ 16.7)  

 ปญหาความแออัด/คนตางถ่ินเขามา

มาก (รอยละ 11.1) 

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 21.1)  

 ปญหาความแออัด/คนตางถ่ินเขามา

มาก (รอยละ 17.0)  

 ปญหาการลักขโมย (รอยละ 16.6) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 21.2)  

 ปญหาความแออัด/คนตางถ่ินเขามา

มาก (รอยละ 16.8)  

 ปญหาการลักขโมย (รอยละ 16.6) 

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 16.6)  

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 8.9)  

 ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามา

มาก (รอยละ 3.3) 

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

 ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 7.4)  

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 2.9) 

 ปญหาอาชญากรรม และปญหาความ

แออัด/คนต างถ่ินเข ามามาก ใน

สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 1.7)  

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 13.0)  

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 6.5)  

 ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามา

มาก (รอยละ 2.7) 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

2.3 ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของพื้นที่ในปจจุบัน 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 49.5) 

 กลิ่นรบกวน (รอยละ 47.5) 

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 25.7) 

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 50.0) 

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 37.5) 

 กลิ่นรบกวน (รอยละ 18.7) 

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 49.4) 

 กลิ่นรบกวน (รอยละ 42.4) 

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 37.0) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 49.9) 

 กลิ่นรบกวน (รอยละ 41.1) 

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 37.0) 

-1/ ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 64.3) 

 กลิ่นรบกวน (รอยละ 57.1) 

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 35.7) 

ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 63.3)  

 กลิ่นรบกวน (รอยละ 35.1)  

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 25.1) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 63.4)  

 กลิ่นรบกวน (รอยละ 35.9)  

เสียงดังรบกวน (รอยละ 25.5) 

ครัวเรือนท่ีอยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 10.1)  

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 5.0)  

 กลิ่นรบกวน (รอยละ 2.5) 

ครัวเรือนท่ีอยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 7.8)  

 ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 6.0)  

 กลิ่นรบกวน (รอยละ 4.2) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 8.4)  

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 6.2)  

 กลิ่นรบกวน (รอยละ 3.2) 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

2.4 ผลกระทบทางลบจากการมีโรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 ดานสุขภาพ (รอยละ 19.9) 

 ประชากรแฝงเพิ่มข้ึน (รอยละ 12.2) 

 การจัดการของเสีย/สารเคมี  

(รอยละ 10.9) 

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 มลพิษทางอากาศ (รอยละ 42.1) 

 ประชากรแฝงเพิ่มข้ึน และ

ผลกระทบดานสุขภาพ ในสัดสวนที่

เทากัน (รอยละ 15.8) 

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 ดานสุขภาพ (รอยละ 18.6) 

 ประชากรแฝงเพิ่มข้ึน (รอยละ 17.3) 

 การจัดการของเสีย/สารเคม ี

(รอยละ 12.0) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ดานสุขภาพ (รอยละ 18.6) 

-1/ ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 ประชากรแฝงเพ่ิมขึ้น (รอยละ 17.1)  

 ผลกระทบดานสุขภาพ  

(รอยละ 14.3)  

 มลพิษทางอากาศ (รอยละ 11.4) 

ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 ประชากรแฝงเพ่ิมขึ้น (รอยละ 17.7)  

 ผลกระทบดานสุขภาพ  

(รอยละ 16.1)  

 คาครองชีพเพ่ิมสูงข้ึน (รอยละ 13.3) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ประชากรแฝงเพ่ิมขึ้น (รอยละ 17.6)  

ครัวเรือนท่ีอยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 คาครองชีพเพ่ิมสูงขึ้น (รอยละ 79.6)  

 ผลกระทบดานสุขภาพ  

(รอยละ 14.8)  

 การบริการสาธารณสุขไม เพียงพอ 

(รอยละ 3.7) 

ครัวเรือนท่ีอยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 คาครองชีพเพ่ิมสูงขึ้น (รอยละ 70.0)  

 ผลกระทบดานสุขภาพ  

(รอยละ 22.0)  

 ปญหาการจราจร (รอยละ 4.0) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ 

ในลำดับตนๆ ไดแก 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

 ประชากรแฝงเพิ่มข้ึน (รอยละ 17.3) 

 การจัดการของเสีย/สารเคม ี

 (รอยละ 11.6) 

 ผลกระทบดานสุขภาพ  

(รอยละ 15.9)  

 คาครองชีพเพ่ิมสูงข้ึน (รอยละ 12.9) 

 คาครองชีพเพ่ิมสูงขึ้น (รอยละ 75.0 

 ผลกระทบดานสุขภาพ  

(รอยละ 18.3)  

 การบริการสาธารณสุขไม เพียงพอ 

(รอยละ 2.9) 

2.5 ผลกระทบทางบวกจากการมีโรงงานตั้งอยูบริเวณชมุชน 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดี ข้ึน 

(รอยละ 32.1) 

 มีการสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ 18.8) 

 สรางชื่อเสียงใหกับทองถ่ิน  

(รอยละ 8.7) 

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 มีรายไดเพิ่มข้ึน/คาขายดีข้ึน  

(รอยละ44.4) 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ 22.2) 

 มีการจ างงานเพิ่ ม ข้ึนและมีการ

สงเสริมดานการศึกษา ในสัดสวนที่

เทากัน (รอยละ 11.1) 

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

-1/ ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ 27.8)  

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้ น 

(รอยละ 22.2)  

 ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีข้ึน 

(รอยละ 16.6) 

ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ครัวเรือนท่ีอยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน  

(รอยละ 57.4) 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ 32.0)  

 ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีขึ้น 

(รอยละ 4.9) 

ครัวเรือนท่ีอยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน  
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้ น 

(รอยละ 24.0) 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ 15.3) 

 มีรายไดเพิ่มข้ึน/คาขายดีข้ึน 

(รอยละ 12.3) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้ น 

(รอยละ 23.3) 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ 15.5) 

 มี ราย ได เพิ่ ม ขึ้ น /ค าขายดี ข้ึ น  

(รอยละ 13.3) 

ต างๆ และสภาพเศรษฐกิ จของ

ชุมชนดีขึ้น ในสัดสวนท่ีเทากัน  

(รอยละ 23.4)  

 ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีข้ึน 

(รอยละ 11.4) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ 23.6)  

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้ น 

(รอยละ 23.4)  

 ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีข้ึน 

(รอยละ 11.6) 

(รอยละ 51.1)  

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ 28.8) 

 ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีข้ึน  

(รอยละ 9.4) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน  

(รอยละ 54.0)  

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ 30.3)  

 ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานดีข้ึน  

(รอยละ 4.9) 

2.6 การรับรูโครงการ 

 รูจักโครงการ (รอยละ 49.5)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 51.5) 

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 37.5)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 62.5) 

 

-1/ ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 64.3)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 35.7) 

 

ครัวเรือนท่ีอยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 68.5)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 31.5) 
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บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                                          MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 47.3)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 52.7) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 46.9)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 53.1) 

ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 56.2)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 43.8) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 56.4)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 43.6) 

ครัวเรือนท่ีอยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 93.4)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 6.6) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 78.8)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 21.2) 

2.7 ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ 

 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 4.8) 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 95.2) 

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 100.0) 

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 0.8) 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 99.2) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 0.7) 

-1/ ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 14.3) 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 85.7) 

ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 1.5) 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 98.5) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

ครัวเรือนท่ีอยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 100.0) 

ครัวเรือนท่ีอยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 100.0) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 100.0) 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 99.3) 

 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 2.0) 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 98.0) 

2.8 ความเชื่อม่ัน 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 

(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง) 

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

-1/ ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง) 

 ความเชื่อม่ันตอมาตรการและระบบ

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 

(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง) 

ครัวเรือนท่ีอยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง) 

 ความเชื่อม่ันตอมาตรการและระบบ

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 

(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง) 

ครัวเรือนท่ีอยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความ

เชื่อมั่นในระดับมาก) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ครัวเรือนท่ีอยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความ

เชื่อมั่นในระดับมาก) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง) 

 ความเชื่อม่ันตอมาตรการและระบบ

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 

(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความ

เชื่อมั่นในระดับมาก) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

2.9 ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ญาติ/เพ่ือนบาน (รอยละ 42.7) 

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน 

(รอยละ 26.9) 

 เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน

ชุมชน (รอยละ 12.8) 

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ในลำดับตนๆ ไดแก 

 เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน

ชุมชน และเจาหนาที่บริษัทฯ ใน

สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 37.5) 

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน 

(รอยละ 25.0) 

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ในลำดับตนๆ ไดแก 

-1/ ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ในลำดับตนๆ ไดแก 

 เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน

ชุมชน (รอยละ 71.4)  

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน และ

ญาติ/เพื่อนบาน ในสัดสวนที่เทากัน 

(รอยละ 14.3) 

ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ในลำดับตนๆ ไดแก 

ครัวเรือนท่ีอยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ญาติ/เพ่ือนบาน (รอยละ 56.7)  

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน  

(รอยละ 43.3) 

ครัวเรือนท่ีอยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ญาติ/เพ่ือนบาน (รอยละ 53.3)  

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน  
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

 เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน

ชุมชน (รอยละ 40.8) 

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน 

(รอยละ 36.8) 

 เจาหนาทีข่องบริษัทฯ (รอยละ 10.5) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ในลำดับตนๆ ไดแก 

 เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน

ชุมชน (รอยละ 40.6) 

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน 

(รอยละ 36.4) 

 เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 11.5) 

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน  

(รอยละ 53.4)  

 เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน

ชุมชน (รอยละ 27.9)  

 ญาติ/เพ่ือนบาน (รอยละ 15.4) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน  

(รอยละ 52.2)  

 เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน

ชุมชน (รอยละ 29.3)  

 ญาติ/เพ่ือนบาน (รอยละ 15.3) 

(รอยละ 44.3)  

 เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 2.4) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ญาติ/เพ่ือนบาน (รอยละ 55.3)  

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน  

(รอยละ 43.7)  

 เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 1.0) 

2.10 ความตองการใหโครงการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม 
-  ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

(รอยละ 25.2) 
 การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 

(รอยละ 19.5) 
 การสงเสริมเศรษฐกิจและรายได 

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 0-3 
กิโลเมตร 
-  ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิต และการ

พัฒนาดานการศึกษาและเยาวชน 
ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 25.0) 

-1/ ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ 0-3 
กิโลเมตร 
-  ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 
 การพัฒนาดานการศึกษาและเยาวชน 

(รอยละ 28.7)  
 การพัฒนาคุณภาพชีวิต การอนุรักษ

ครัวเรือนท่ีอยูห างจากโครงการ 0-3 
กิโลเมตร 
-  ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพ่ือสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 
 การสรางความสัมพันธและ

สนับสนุนกิจกรรมชุมชน และการ
พัฒนาการศึกษาและเยาวชน ใน
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 
(รอยละ 15.9)  การสงเสริมเศรษฐกิจและรายได  

(รอยละ 18.8) 
ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 3-5 
กิโลเมตร 
-  ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 
 การพัฒนาดานการสงเสริมเศรษฐกิจ

และรายได (รอยละ 22.6) 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิต  

(รอยละ 19.8) 
 การพัฒนาดานการศึกษาและเยาวชน 

(รอยละ 18.8) 
ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
-  ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 
 การสงเสริมเศรษฐกิจและรายได  

(รอยละ 22.7) 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
 (รอยละ 20.0) 
 การพัฒนาดานการศึกษาและเยาวชน 

(รอยละ 19.0) 
 

วัฒนธรรมประเพณี และการสงเสริม
เศรษฐกิจและรายได ในสัดสวนเทากัน 
(รอยละ 21.4) 

ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ 3-5 
กิโลเมตร 
-  ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิต  

(รอยละ 25.5)  
 การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 

(รอยละ 16.5)  
 การส งเสริ มและอนุ รักษ ฟ นฟู

สิ่งแวดลอม (รอยละ 12.3) 
ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
-  ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิต  

(รอยละ 25.4)  
 การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 

(รอยละ 17.0)  
 การส งเสริ มและอนุ รักษ ฟ นฟู

สิ่งแวดลอม (รอยละ 11.9) 

สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 26.2) 
 การสื่อสารและการสรางความ

เขาใจ (รอยละ 23.2) 
 การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพ

และอนามัย (รอยละ 13.1) 
ครัวเรือนท่ีอยูห างจากโครงการ 3-5 
กิโลเมตร 
-  ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพ่ือสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 
 การสรางความสัมพันธและสนับสนุน

กิจกรรมชุมชน (รอยละ 36.5) 
 การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 

(รอยละ 28.7)  
 การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพ

และอนามัย (รอยละ 13.2) 
ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 
-  ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพ่ือสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 
 การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน  

(รอยละ 27.3) 
 การสื่อสารและการสรางความเขาใจ 

(รอยละ 17.3) 

-115 -



รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ                 
โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน    บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                                          MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

2.11 ความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนเกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกร 

ท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจปานกลาง) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจปานกลาง) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจปานกลาง) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ

กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจปานกลาง) 

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกร 

ท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจปานกลาง) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึ งพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ

กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

ครัวเรือนที่ อยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรท่ีให

คุณ ค าและประโยชน ต อสั งคม  

-1/ ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกร 

ที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจปานกลาง) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ

กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจปานกลาง) 

ครัวเรือนที่อยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณค าและประโยชน ต อสั งคม  

ครัวเรือนท่ีอยูห างจากโครงการ 0-3 

กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกร 

ที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึ งพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติ ตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ

กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

ครัวเรือนท่ีอยูห างจากโครงการ 3-5 

กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณ ค าและประโยชน ต อสั งคม  
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ                 
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บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                                          MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

(มีความพึงพอใจปานกลาง) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึ งพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ

กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรท่ีให

คุณ ค าและประโยชน ต อสั งคม  

(มีความพึงพอใจปานกลาง) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ

กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณค าและประโยชน ต อสั งคม  

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึ งพอใจตอการปฏิ บัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ

กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

ครัวเรือนภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณ ค าและประโยชน ต อสั งคม  

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ                 
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บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                                          MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ตารางที่ 5-1 (ตอ) 
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

 ความพึ งพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัท ฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ

กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัท ฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ

กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึ งพอใจตอการปฏิ บัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัท ฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ

กลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

หมายเหต:ุ 1/เนื่องดวยในป พ.ศ. 2564 มีการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 19 ในพื้นท่ีจังหวัดระยองอยางตอเนื่องทำใหไมสามารถลงพ้ืนที่ทำการสำรวจความคิดเห็นฯ ของกลุมประชาชนตัวแทนครัวเรือนดวยแบบสอบถาม

โดยวิธีการสุมตัวอยาง (Random Sampling) ตามหลักวิชาการไดตามปกติ อยางไรก็ตาม ทางโครงการไดดำเนินการสำรวจความคิดเห็นฯ ในกลุมที่สามารถดำเนินการได ไดแก กลุมผูนำชุมชน กลุมหนวยงานที่เก่ียวของ 

กลุมประมง และกลุมพื้นท่ีออนไหว และกลุมสถานประกอบการขางเคียง (ในกรณีตัวแทนท่ีสมัครใจใหเจาหนาที่เขาพบ โดยมีการเวนระยะหางและปฏิบัติตามมาตรการฯ ปองกันอยางเครงครัด) การประสานงานและให

ขอมูลทางอีเมลและทางโทรศัพท เปนตน 
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ตารางที่ 5-2 

รายช่ือชุมชนในพื้นท่ีศึกษาในการสำรวจ  
รายชื่อชุมชน 

 ป 2562 
รายช่ือชุมชน 

 ป 2563 
รายชื่อชุมชน 

 ป 2564 
รายชื่อชุมชน 

 ป 2565 
รายชื่อชุมชน 

 ป 2566 

ชุ ม ชน ใน พื้ น ที่ ศึ ก ษ า

ครอบคลุม 19 ชุมชน 

ประกอบดวย 

1.ชุมชนกรอกยายชา  

2.ชุมชนชากลูกหญา  

3.ชุมชนซอยประปา 

4.ซอยรวมพัฒนา  

5.ชุมชนตลาดมาบตาพุด  

6.ชุมชนตลาดหวยโปง 

7.ชุมชนตากวน- 

อาวประดู 

8.ชุมชนบานพลง  

9.ชุมชนมาบชลูด  

10.ชุมชนมาบชลูด- 

ชากกลาง  

11.ชุมชนวัดมาบตาพุด 

12.ชุมชนวัดโสภณ  

13.ชุมชนหนองแตงเม 

14.ชุมชนหนองนำ้เย็น 

15.ชุมชนหนองแฟบ  

16.ชุมชนอิสลาม  

17.ชุมชนประชุมมิตร 

18.ชุมชนพยูน 1 

19. ชุมชนพยูน 2  

ชุ ม ชน ใน พื้ น ที่ ศึ ก ษ า

ครอบคลุม 19 ชุมชน 

ประกอบดวย 

1.ชุมชนกรอกยายชา  

2.ชุมชนชากลูกหญา  

3.ชุมชนซอยประปา 

4.ซอยรวมพัฒนา  

5.ชุมชนตลาดมาบตาพุด  

6.ชุมชนตลาดหวยโปง 

7.ชุมชนตากวน- 

อาวประดู 

8.ชุมชนบานพลง  

9.ชุมชนมาบชลูด  

10.ชุมชนมาบชลูด- 

ชากกลาง  

11.ชุมชนวัดมาบตาพุด 

12.ชุมชนวัดโสภณ  

13.ชุมชนหนองแตงเม 

14.ชุมชนหนองนำ้เย็น 

15.ชุมชนหนองแฟบ  

16.ชุมชนอิสลาม  

17.ชุมชนประชุมมิตร 

18.ชุมชนพยูน 1 

19. ชุมชนพยูน 2  

ชุ ม ชน ใน พื้ น ที่ ศึ ก ษ า

ครอบคลุม  18 ชุมชน 

ประกอบดวย 

1.ชุมชนกรอกยายชา  

2.ชุมชนชากลูกหญา  

3.ชุมชนซอยประปา 

4.ซอยรวมพัฒนา  

5.ชุมชนตลาดมาบตาพุด  

6.ชุมชนตลาดหวยโปง 

7.ชุมชนตากวน- 

อาวประดู 

8.ชุมชนบานพลง  

9.ชุมชนมาบชลูด  

10.ชุมชนมาบชลูด- 

ชากกลาง  

11.ชุมชนวัดมาบตาพุด 

12.ชุมชนวัดโสภณ  

13.ชุมชนหนองแตงเม 

14.ชุมชนหนองนำ้เย็น 

15.ชุมชนหนองแฟบ  

16.ชุมชนอิสลาม  

17.หมูที่ 2 บานประชุม

มิตร 

18.หมูที่ 4 บานพยูน  

ชุ ม ชน ใน พื้ น ที่ ศึ ก ษ า

ครอบคลุม  18 ชุมชน 

ประกอบดวย 

1.ชุมชนกรอกยายชา  

2.ชุมชนชากลูกหญา  

3.ชุมชนซอยประปา 

4.ซอยรวมพัฒนา  

5.ชุมชนตลาดมาบตาพุด  

6.ชุมชนตลาดหวยโปง 

7.ชุมชนตากวน- 

อาวประดู 

8.ชุมชนบานพลง  

9.ชุมชนมาบชลูด  

10.ชุมชนมาบชลูด- 

ชากกลาง  

11.ชุมชนวัดมาบตาพุด 

12.ชุมชนวัดโสภณ  

13.ชุมชนหนองแตงเม 

14.ชุมชนหนองนำ้เย็น 

15.ชุมชนหนองแฟบ  

16.ชุมชนอิสลาม  

17.หมูที่ 2 บานประชุม

มิตร 

18.หมูที่ 4 บานพยูน  

ชุ ม ชน ใน พื้ น ที่ ศึ ก ษ า

ครอบคลุม  18 ชุมชน 

ประกอบดวย 

1.ชุมชนกรอกยายชา  

2.ชุมชนชากลูกหญา  

3.ชุมชนซอยประปา 

4.ซอยรวมพัฒนา  

5.ชุมชนตลาดมาบตาพุด  

6.ชุมชนตลาดหวยโปง 

7.ชุมชนตากวน- 

อาวประดู 

8.ชุมชนบานพลง  

9.ชุมชนมาบชลูด  

10.ชุมชนมาบชลูด- 

ชากกลาง  

11.ชุมชนวัดมาบตาพุด 

12.ชุมชนวัดโสภณ  

13.ชุมชนหนองแตงเม 

14.ชุมชนหนองนำ้เย็น 

15.ชุมชนหนองแฟบ  

16.ชุมชนอิสลาม  

17.หมูที่ 2 บานประชุม

มิตร 

18.หมูที่ 4 บานพยูน  
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ตารางที่ 5-2 (ตอ) 
รายชื่อชุมชน 

 ป 2562 
รายช่ือชุมชน 

 ป 2563 
รายชื่อชุมชน 

 ป 2564 
รายชื่อชุมชน 

 ป 2565 
รายชื่อชุมชน 

 ป 2566 

  หมายเหตุ  : ในป  พ.ศ. 

2564 มี การปรับปรุ ง

ขอบเขตชุมชนในพื้ นที่

เทศบาลตำบลบ านฉาง

จากขอบเขตชุมชนเปน

ขอบเขตหมูบ าน โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

1) หมูที่  2 บานประชุม

มิตร (ปรับแกจากชุมชน

ประชุมมิตร)  

2) ห มู ที่  4  บ าน พ ยู น 

(ปรับแกจากชุมชนพยูน 1 

และชุมชนพยูน 2) 
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ตารางที่ 5-3 

เปรียบเทียบการสำรวจความคิดเห็นของผูนำชุมชนจากการดำเนินการของโครงการ ประจำป พ.ศ. 2562-2566 
 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

1. วิธีการและขั้นตอนการสำรวจความคิดเห็นฯ 

1.1 การกำหนดกลุมเปาหมาย 

ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Selection) เช น  ก ำ นั น 

ผู ใหญบาน ประธานชุมชน กรรมการ

ชุมชน เปนตน โดยทำการเก็บตัวอยาง

จากผูนำชุมชน 19 ชุมชน ชุมชนละ 1 

ตัวอยาง (รายละเอียดอางถึงตารางที่ 5-2) 

ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Selection) เช น  ก ำ นั น 

ผู ใหญบาน ประธานชุมชน กรรมการ

ชุมชน เปนตน โดยทำการเก็บตัวอยาง

จากผูนำชุมชน 19 ชุมชน ชุมชนละ 3 

ตัวอยาง (รายละเอียดอางถึงตารางที่ 5-2) 

 

หมายเหตุ : ในป พ.ศ.2563 มีการเพิ่ม

จำนวนตัวอยางของผูนำชุมชนจากชุมชน

ละ 1 ตัวอยาง เปนชุมชนละ 3 ตัวอยาง 

เพ่ือใหไดขอคิดเห็นที่หลากหลายและ

ทั่วถึงมากยิ่งข้ึน 

 

 

 

ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Selection) เช น  ก ำ นั น 

ผู ใหญบาน ประธานชุมชน กรรมการ

ชุมชน เปนตน โดยทำการเก็บตัวอยาง

จากผูนำชุมชน 18 ชุมชน ชุมชนละ 3 

ตัวอยาง (รายละเอียดอางถึงตารางที่ 5-2) 

 

หมายเหตุ  : ในป  พ.ศ. 2564 มีการ

ปรับปรุงขอบเขตชุมชนในพื้นที่เทศบาล

ตำบลบานฉางจากขอบเขตชุมชนเปน

ขอบเขตหมูบาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) หมูที่ 2 บานประชุมมิตร (ปรับแกจาก

ชุมชนประชุมมิตร)  

2) หมูที่ 4 บานพยูน (ปรับแกจากชุมชน 

พยูน 1 และชุมชนพยูน 2) 

ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Selection) เช น  ก ำ นั น 

ผูใหญบาน ประธานชุมชน กรรมการ

ชุมชน เปนตน โดยทำการเก็บตัวอยาง

จากผูนำชุมชน 18 ชุมชน ชุมชนละ 3 

ตัวอยาง (รายละเอียดอางถึงตารางที่ 5-2) 

ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Selection) เช น  ก ำ นั น 

ผูใหญบาน ประธานชุมชน กรรมการ

ชุมชน เปนตน โดยทำการเก็บตัวอยาง

จากผูนำชุมชน 18 ชุมชน ชุมชนละ 3 

ตัวอยาง (รายละเอียดอางถึงตารางที่ 5-2) 
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 ตารางที่ 5-3 (ตอ)  

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

2. ผลการสำรวจความคิดเห็นฯ 

2.1 ความคิดเห็นตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชน 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง

พอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน 

(รอยละ 73.7-89.5) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พื้นฐานในลำดับตนๆ 

ไดแก 

 โรงพยาบาล, รพ.สต.และเสนทาง

คมนาคม ในสัดสวนที่เทากัน 

(รอยละ 26.3) 

 การลักลอบทิ้ งกากของเสียและ

สภาพแวดลอมในชุมชน  

(รอยละ 21.1) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐาน

ในทุกดาน (รอยละ 66.7-100.0) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พื้นฐานในลำดับตนๆ ไดแก 

 ด านไฟฟ า ด านน้ ำประปา ดาน

โรงพยาบาล, รพ.สต. โรงเรียน , 

สถานศึกษา เสนทางคมนาคม และ

สภาพสิ่ งแวดล อมในชุ มชน  ใน

สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 33.3) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง

พอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุกดาน 

(รอยละ 77.8-90.7) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พื้นฐานในลำดับตนๆ ไดแก 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐาน

ในทุกดาน (รอยละ 33.3-66.7) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พื้นฐานในลำดับตนๆ ไดแก 

 ดานน้ำประปา โรงพยาบาล, รพ.สต. 

และสภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน ใน

สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 66.7) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง

พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน 

(รอยละ 56.9-98.0) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พื้นฐานในลำดับตนๆ ไดแก 

 ดานน้ำประปา (รอยละ 43.1)  

 ดานไฟฟา (รอยละ 21.6)  

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน

ในทุกดาน (รอยละ 66.7-100.0) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พื้นฐานในลำดับตนๆ ไดแก 

 ดานไฟฟา น้ำประปา โรงพยาบาล, 

รพ.สต. เสนทางคมนาคม และสภาพ

สิ่งแวดลอมในชุมชน ในสัดสวนที่

เทากัน (รอยละ 33.3) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง

พอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกดาน 

(รอยละ 82.4-96.1) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พื้นฐานในลำดับตนๆ ไดแก 

 เสนทางคมนาคม (รอยละ 17.6)  

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีความพึง

พอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในทุก

ดาน (รอยละ 100.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน

ในทุกดาน (รอยละ 64.7-100.0) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พ้ืนฐานในลำดับตนๆ ไดแก 

 โรงพยาบาล, รพ.สต. (รอยละ 35.3)  

 ดานไฟฟา (รอยละ 29.4)  

 โรงเรียน, สถานศกึษา (รอยละ 27.5) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน

ในทุกดาน (รอยละ 66.7-100.0) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่
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 ตารางที่ 5-3 (ตอ)  

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

 ดานน้ำประปา (รอยละ 22.2) 

 ดานไฟฟา และโรงพยาบาล, รพ.สต. 

ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 16.7) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐาน

ในทุกดาน (รอยละ 77.2-89.5) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พื้นฐานในลำดับตนๆ ไดแก 

 ดานน้ำประปา (รอยละ 22.8) 

 ดานไฟฟา โรงพยาบาล, รพ.สต. ใน

สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 17.5) 

 สภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน  

(รอยละ 11.8) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพื้นฐาน

ในทุกดาน (รอยละ 55.6-96.3) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พื้นฐานในลำดับตนๆ ไดแก 

 ดานน้ำประปา (รอยละ 44.4)  

 ดานไฟฟา (รอยละ 22.2)  

 สภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน 

(รอยละ 14.8) 

 ดานน้ำประปา (รอยละ 15.7)  

 ดานไฟฟา (รอยละ 9.8) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน

ในทุกดาน (รอยละ 81.5-96.3) 

- สำหรับผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พื้นฐานในลำดับตนๆ ไดแก 

 เสนทางคมนาคม (รอยละ 18.5)  

 ดานน้ำประปา (รอยละ 14.8) 

 ดานไฟฟา (รอยละ 11.1) 

ระบุวาตองมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค

พ้ืนฐานในลำดับตนๆ ไดแก 

 โรงพยาบาล, รพ.สต. (รอยละ 33.3)  

 ดานไฟฟา (รอยละ 27.8)  

 โรงเรียน, สถานศกึษา (รอยละ 25.9) 
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 ตารางที่ 5-3 (ตอ)  

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

2.2 ปญหาสังคมของพ้ืนที่ในปจจุบัน 

- ปญหาสังคมของพ้ืนที่ ในปจจุบันใน

ลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 26.5) 

 ปญหาการลักขโมย (รอยละ 24.5) 

 ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 13.2) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหาจราจรติดขัด/ปญหายาเสพติด 

ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 50.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 27.5) 

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 21.0) 

 ปญหาการลักขโมยและปญหาความ

แออัด/คนตางถิ่นเขามามาก  

(รอยละ 19.6) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 28.5) 

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 22.2) 

 ป ญหาการลั กขโมยและปญ หา 

ความแออัด/คนตางถิ่นเขามามาก ใน

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหาการลักขโมยและปญหายาเสพติด 

ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 30.0)  

 ปญหาความแออัด/คนตางถ่ินเขามา

มากและปญหาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน ในสัดสวนที่ เทากัน 

(รอยละ 20.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหายาเสพติดและปญหาความ

แออัด/คนตางถ่ินเข ามามาก ใน

สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 26.7) 

 ปญหาการลักขโมย (รอยละ 20.0) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 26.9) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหาความแออัด/คนตางถ่ินเขา 

มามาก (รอยละ 30.0)  

 ปญหาการลักขโมย ปญหายาเสพติด 

และปญหาจราจรติดขัด ในสัดสวนที่

เทากัน (รอยละ 20.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 23.5)  

 ปญหาการลักขโมย (รอยละ 22.7) 

 ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขามา

มาก (รอยละ 22.0) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 23.2)  

 ปญหาการลักขโมยและปญหาความ

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหาการลั กขโมย และปญหา

จราจรติดขัด ในสัดสวนที่ เทากัน 

(รอยละ 42.9)  

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 14.3) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 28.7)  

 ปญหาการลักขโมย (รอยละ 25.0)  

 ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 22.6) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ปญหาสังคมของพื้นที่ในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหายาเสพติด (รอยละ 28.1)  

 ปญหาการลักขโมย (รอยละ 25.7) 

 ปญหาจราจรติดขัด (รอยละ 23.4) 
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 ตารางที่ 5-3 (ตอ)  

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 18.8)  ปญหาความแออัด/คนตางถิ่นเขา 

มามาก (รอยละ 26.2)  

 ปญหาการลักขโมย (รอยละ 20.7) 

แอ อั ด /คน ต า ง ถ่ิ น เข าม าม าก  

ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 22.6) 

2.3 ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของพื้นที่ในปจจุบัน 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 กลิ่นรบกวน (รอยละ 78.9) 

 ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 68.4) 

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 57.9) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ฝุนละออง/เขมาควัน กลิ่นรบกวน 

และเสียงดังรบกวน ในสัดสวนท่ี

เทากัน (รอยละ 100.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 79.6) 

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 46.3) 

 กลิ่นรบกวน (รอยละ 44.4) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ฝุนละออง/เขมาควัน กลิ่นรบกวน 

และเสียงดั งรบกวน ในสัดสวนท่ี

เทากัน (รอยละ 100.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 กลิ่นรบกวน (รอยละ 60.8)  

 ฝุนละออง, เขมาควัน (รอยละ 54.9 

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 47.1) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ฝุนละออง/เขมาควัน กลิ่นรบกวน 

และเสียงดังรบกวน ในสัดสวนที่

เทากัน (รอยละ 100.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 72.5)  

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 58.8)  

 กลิ่นรบกวน (รอยละ 54.9) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ฝุนละออง/เขมาควัน กลิ่นรบกวน 

และเสียงดั งรบกวน ในสัดสวนที่

เทากัน (รอยละ 100.0)  

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 94.1 

 ฝุนละออง, เขมาควัน (รอยละ 82.4)  

 กลิ่นรบกวน (รอยละ 70.6) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในลำดับตนๆ ไดแก 
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 ตารางที่ 5-3 (ตอ)  

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

 ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 80.7) 

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 49.1) 

 กลิ่นรบกวน (รอยละ 47.4) 

 กลิ่นรบกวน (รอยละ 63.0 

 ฝุนละออง, เขมาควัน (รอยละ 57.4)  

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 50.0) 

 ฝุนละออง/เขมาควัน (รอยละ 74.1)  

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 61.1)  

 กลิ่นรบกวน (รอยละ 57.4) 

 เสียงดังรบกวน (รอยละ 94.4)  

 ฝุนละออง, เขมาควัน  

(รอยละ 83.3)  

 กลิ่นรบกวน (รอยละ 72.2) 

2.4 ผลกระทบทางลบจากการมีโรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 ประชากรแฝงเพิ่มข้ึน (รอยละ 15.2) 

การบริการสาธารณสุขไมเพียงพอ 

เสนทางคมนาคมไมสะดวก และ

ปญหาการจราจร ในสัดสวนที่เทากัน 

(รอยละ 12.1) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 ประชากรแฝงเพิ่มข้ึน (รอยละ 100.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 ปญหาการจราจร (รอยละ 16.1) 

 ประชากรแฝงเพิ่มข้ึน (รอยละ 15.1) 

 เสนทางคมนาคมไมสะดวก  

(รอยละ 10.1) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ประชากรแฝงเพ่ิมข้ึน และปญหา

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 มลพิษทางอากาศ (รอยละ 100.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 ประชากรแฝงเพ่ิมขึ้น (รอยละ 22.0)  

 ปญหาการจราจร (รอยละ 12.2)  

 เสนทางคมนาคมไมสะดวก  

(รอยละ 10.6) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ประชากรแฝงเพ่ิมขึ้น (รอยละ 21.9) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 การจัดการของเสีย/สารเคมี เสนทาง

คมนาคมไมสะดวก และมลพิษทาง

อากาศ ในสัดสวนที่เทากัน  

(รอยละ 33.3) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 ประชากรแฝงเพ่ิมขึ้น (รอยละ 23.2)  

 การทำงานจากคนนอกชุมชน และ

มลพิษทางอากาศ ในสัดสวนที่เทากัน 

(รอยละ 11.6) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ ในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 ปญหาประชากรแฝงเพ่ิมขึ้น และ

ปญหาการจราจร ในสัดสวนที่เทากัน 

(รอยละ 33.3) 

 การทำงานจากคนนอกชุมชน  

(รอยละ 22.3) 

 เสนทางคมนาคมไมสะดวก  

(รอยละ 11.1) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 ปญหาการจราจร (รอยละ 30.2) 

 ปญหาประชากรแฝงเพิ่มข้ึน  
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 ตารางที่ 5-3 (ตอ)  

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

การจราจร ในสัดสวนที่เทากัน  

(รอยละ 15.8) 

 เสนทางคมนาคมไมสะดวก  

(รอยละ 10.0) 

 ปญหาการจราจร (รอยละ 12.1)  

 เสนทางคมนาคมไมสะดวก  

(รอยละ 10.5)   

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ประชากรแฝงเพ่ิมขึ้น (รอยละ 22.4)  

 มลพิษทางอากาศ (รอยละ 12.2)  

 การทำงานจากคนนอกชุมชน  

(รอยละ 11.2) 

(รอยละ 20.7) 

 มลพิษทางอากาศ (รอยละ 14.7) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางลบ 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 ปญหาการจราจร (รอยละ 30.4)  

 ปญหาประชากรแฝงเพิ่มข้ึน  

(รอยละ 21.6)  

 เสนทางคมนาคมไมสะดวก และทำ

ใหเกิดมลพิษทางอากาศ ในสัดสวนที่

เทากัน (รอยละ 13.6) 

2.5 ผลกระทบทางบวกจากการมีโรงงานตั้งอยูบริเวณชุมชน 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวกในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ 16.2) 

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดี ข้ึน 

(รอยละ 13.5) 

 คุณภาพสิ่งแวดลอมดีขึ้นและมีการ

ปลูกตนไมเพ่ือเพิ่มพื้นที่สี เขียว ใน

สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 10.8) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ ทำใหสภาพเศรษฐกิจของ

ชุมชนดีข้ึน และมีรายไดเพ่ิมข้ึน/

คาขายดี ข้ึน ในสัดสวนที่ เท ากัน 

(รอยละ 25.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 มีรายไดเพ่ิมขึ้น/คาขายดีข้ึน  

(รอยละ 40.0)  

 คุณภาพสิ่ งแวดลอมดีขึ้น มีการ

สนับสนุนกิจกรรมในเทศกาลตางๆ 

สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น ใน

สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 20.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ 28.5) 

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น  

มีการปลูกตนไมเพ่ือเพิ่มพ้ืนที่สีเขียว 

มีรายไดเพ่ิมขึ้น/คาขายดีขึ้น มีการ

จางงานเพ่ิมขึ้น และมีการสงเสริม

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ และมีการจางงานเพิ่มข้ึน ใน

สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 33.3)  

 การสงเสริมดานการศึกษา  

 (รอยละ 22.3) 

 การสงเสริมอาชีพ (รอยละ 11.1) 
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 ตารางที่ 5-3 (ตอ)  

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ 26.6) 

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดี ข้ึน 

(รอยละ 17.3) 

 มีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานดีขึ้น 

(รอยละ 9.2) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวกในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ 26.4) 

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดี ข้ึน 

(รอยละ 18.2) 

 มีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานดีข้ึน

และมีรายไดเพ่ิมข้ึน/คาขายดีขึ้น ใน

สัดสวนที่เทากัน (รอยละ 8.2) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ 16.0)  

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน 

(รอยละ 12.3)  

 มีรายไดเพ่ิมขึ้น/คาขายดีข้ึน  

(รอยละ 9.8) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวกในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ 16.1)  

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดี ข้ึน 

(รอยละ 12.5)  

 มีรายไดเพ่ิมขึ้น/คาขายดีข้ึน  

(รอยละ 11.9) 

ดานการศึกษา ในสัดสวนที่เทากัน 

(รอยละ 14.3) 

 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ 18.8)  

 มีรายไดเพ่ิมขึ้น/คาขายดีข้ึน  

(รอยละ 14.8)  

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น 

(รอยละ 11.4) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวกในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ 19.3)  

 มีรายไดเพ่ิมขึ้น/คาขายดีข้ึน  

(รอยละ 14.7)  

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น 

(รอยละ 11.5) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวก 

ในลำดับตนๆ ไดแก 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ 29.2)  

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน  

(รอยละ 22.3)  

 รายไดเพิ่มข้ึน/คาขายดีข้ึน  

(รอยละ 20.0) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ประเด็นผลกระทบในทางบวกในลำดับ

ตนๆ ไดแก 

 การสนับสนุนกิจกรรมในเทศกาล

ตางๆ (รอยละ 29.5)  

 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน  

(รอยละ 20.9)  

 มีรายไดเพิ่มข้ึน/คาขายดีข้ึน  

(รอยละ 18.7) 
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 ตารางที่ 5-3 (ตอ)  

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

2.6 การรับรูโครงการ 

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 42.1) 

 รูจักโครงการ (รอยละ 57.9) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 100.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 83.3) 

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 16.7) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 84.2) 

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 15.8) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 100.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 84.3) 

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 15.7) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 85.2) 

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 14.8) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 100.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 100.0) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 100.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 100.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 100.0) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 รูจักโครงการ (รอยละ 100.0) 

2.7 ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 94.7) 

 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 5.3) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 100.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 1.9) 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 98.1) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 1.8) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 100.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 3.9) 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 96.1) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 3.7) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 100.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 2.0) 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 98.0) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 1.9) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 100.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 100.0) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 100.0) 
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 ตารางที่ 5-3 (ตอ)  

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

 (รอยละ 98.2) 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 96.3) 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ  

(รอยละ 98.1) 

2.8 ความเชื่อม่ัน 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ 

ด าน สิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 

(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 

(มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมากที่สุด) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ 

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
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ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

 ความเชื่ อมั่ นต อมาตรการและ 

ระบบการดูแลความปลอดภัยของ

โครงการ (มีความเชื่อม่ันในระดับมาก) 

 ความเชื่ อ ม่ันต อมาตรการและ 

ระบบการดูแลความปลอดภัยของ

โครงการ (มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

 ความเชื่ อมั่ นต อมาตรการและ 

ระบบการดูแลความปลอดภัยของ

โครงการ (มีความเชื่อม่ันในระดับมาก) 

 ความเชื่ อ ม่ันต อมาตรการและ 

ระบบการดูแลความปลอดภัยของ

โครงการ (มีความเชื่อม่ันในระดับมาก) 

2.9 ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ไดแก 

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน 

(รอยละ 57.9) 

 เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 42.1) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ไดแก 

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน 

(รอยละ 66.7) 

 เจาหนาทีข่องบริษัทฯ (รอยละ 33.3) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ไดแก 

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน  

(รอยละ 70.5) 

 เจาหนาท่ีของบริษัทฯ (รอยละ 27.8) 

 เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน

ชุมชน (รอยละ 1.7) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ไดแก 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ไดแก 

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน 

(รอยละ 66.7) 

 เจาหนาทีข่องบริษัทฯ (รอยละ 33.3) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ไดแก 

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน  

(รอยละ 86.6) 

 เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 11.5)  

 แหลงอ่ืนๆ ไดแก ปายประกาศ  

(รอยละ 1.9) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ไดแก 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ไดแก 

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน 

(รอยละ 100.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ไดแก 

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน 

(รอยละ 70.6)  

 เจาหนาท่ีของบริษัทฯ (รอยละ 27.5)  

 การประชุมในชุมชน (รอยละ 1.9) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ไดแก 

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน 

(รอยละ 72.2)  

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ไดแก 

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน 

(รอยละ 100.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ไดแก 

 เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 77.3)  

 แหลงอ่ืนๆ (รอยละ 10.6)  

 หนวยงานราชการ (รอยละ 7.6) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ

โครงการ ไดแก 

 เจาหนาที่ของบริษัทฯ  

(รอยละ 75.0)  

 แหลงอื่นๆ (รอยละ 13.9)  
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ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน 

(รอยละ 70.2) 

 เจาหนาที่ของบริษัทฯ 

(รอยละ 28.1) 

 เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน

ชุมชน (รอยละ 1.7) 

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน 

(รอยละ 70.2) 

 เจาหนาที่ของบริษัทฯ 

(รอยละ 28.1) 

 เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน

ชุมชน (รอยละ 1.7) 

 เจาหนาที่ของบริษัทฯ  

(รอยละ 25.9)  

 การประชุมในชุมชน (รอยละ 1.9) 

 หนวยงานราชการ (รอยละ 6.9) 

2.10 ความตองการใหโครงการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 

- ความตองการในการดำเนินการจัด

กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 

 การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

(รอยละ 68.4) 

 การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน

และการสงเสริมและอนุรักษฟนฟู

สิ่งแวดลอม ในสัดสวนที่ เทากัน 

(รอยละ 10.5) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ความตองการในการดำเนินการจัด

กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 

  การพัฒนาคณุภาพชีวิต 

(รอยละ 66.7) 

  การพัฒนาดานการศึกษาและเยาวชน 

(รอยละ 33.3) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ความตองการในการดำเนินการจัด

กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 

  การพัฒนาด านการศึกษาและ

เยาวชน (รอยละ 37.3) 

  การสงเสริมเศรษฐกิจและรายได  

(รอยละ 22.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ความตองการในการดำเนินการจัด

กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 

  การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 

(รอยละ 66.7)  

  การส งเสริมและอนุ รักษ ฟ นฟู

สิ่งแวดลอม (รอยละ 33.3) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ความตองการในการดำเนินการจัด

กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 

  การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 

(รอยละ 31.5)  

  การพัฒนาคณุภาพชีวิต  

(รอยละ 25.5)  

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ความตองการในการดำเนินการจัด

กิจกรรมเพ่ือสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 

  การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 

(รอยละ 100.0)  

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ความตองการในการดำเนินการจัด

กิจกรรมเพ่ือสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 

  การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 

(รอยละ 38.9)  

  การพัฒนาคณุภาพชีวิต  

(รอยละ 18.5)  

  การส งเสริมและอนุ รักษฟ นฟู

สิ่งแวดลอม (รอยละ 13.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

- ความตองการในการดำเนินการจัด

กิจกรรมเพ่ือสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 

 การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 

และการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี 

ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 50.0) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

- ความตองการในการดำเนินการจัด

กิจกรรมเพ่ือสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 

 การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน  

รอยละ 41.3) 

 การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพ

และอนามัย (รอยละ 14.5) 

 การส ร า งความสั ม พั น ธ แล ะ
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 ตารางที่ 5-3 (ตอ)  

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

  การสงเสริมและดูแลดานความ

ปลอดภัย (รอยละ 11.9) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ความตองการในการดำเนินการจัด

กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 

  การพัฒนาดานการศึกษาและเยาวชน 

(รอยละ 37.1) 

  การสงเสริมเศรษฐกิจและรายได 

(รอยละ 21.0) 

 การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

(รอยละ 12.9) 

  การสรางความสัมพันธและสนับสนุน

กิจกรรมชุมชน (รอยละ 17.6) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ความตองการในการดำเนินการจัด

กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 

 การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 

(รอยละ 33.3)  

 การพัฒนาคุณภาพชีวิต  

(รอยละ 24.1)  

 การสรางความสัมพันธและสนับสนุน

กิจกรรมชุมชน (รอยละ 16.6) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ความตองการในการดำเนินการจัด

กิจกรรมเพ่ือสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 

 การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 

(รอยละ 42.1)  

 การพัฒนาคุณภาพชีวิต  

(รอยละ 17.5)  

  การส งเสริมและอนุ รักษฟ นฟู

สิ่งแวดลอม (รอยละ 12.3) 

สนับสนุนกิจกรรมชุมชน (รอยละ 

12.0) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

- ความตองการในการดำเนินการจัด

กิจกรรมเพ่ือสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก 

 การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน  

(รอยละ 42.0) 

 การสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพ

และอนามัย (รอยละ 13.6) 

 การส ร า งความสั ม พั น ธ แล ะ

สนับสนุนกิจกรรมชุมชน  

(รอยละ 11.1) 

2.11 ความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนเกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัทฯ 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกร 

ที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึ งพอใจตอภาพลักษณ

องคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกร 

ท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกร 

ที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกร 

ที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 0-3 กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกร 

ที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจมากที่สุด) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมากที่สุด) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
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 ตารางที่ 5-3 (ตอ)  

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

ของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจ

มาก) 

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

ของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจ

มาก) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกร 

ท่ีใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

ของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจ

มาก) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกร 

ที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

ของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจ

มาก) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกร 

ที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

ของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจ

มาก) 

ผูนำที่อยูหางจากโครงการ 3-5 กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกร 

ที่ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 
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 ตารางที่ 5-3 (ตอ)  

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

ของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจ

มาก) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่

ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

ของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจ

มาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

ของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจ

มาก) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่

ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

ของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจ

มาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

ของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจ

มาก) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่

ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

ของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจ

มาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

ของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจ

มาก) 

ผูนำภาพรวม 5 กิโลเมตร 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่

ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัทฯ (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัทฯ (มีความ

พึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

ของกลุมบริษัทฯ (มีความพึงพอใจ

มาก) 
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ตารางที่ 5-4 
เปรียบเทียบการสำรวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นท่ีออนไหว ประจำป พ.ศ. 2562-2566 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

1. วิธีการและขั้นตอนการสำรวจความคิดเห็นฯ 
ก า ร เลื อ ก ตั ว อ ย า งแ บ บ เจ า ะ จ ง 
(Purposive Selection) ซึ่ ง เป น การ
คั ด เลื อกตั วอย า ง ให ได ต ามความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของ
ก ารศึ ก ษ าม ากที่ สุ ด  โด ย ท ำก าร
สัมภาษณ 78 หนวยงาน 
หมายเหตุ : จำนวนหนวยงานเพ่ิมขึ้น
จากปที่ผานมาเนื่องจากมีการสำรวจ
ความคิ ด เห็ น กลุ มป ระม งเรือ เล็ ก
เพ่ิมเติม 

ก าร เลื อ ก ตั ว อ ย า ง แ บ บ เจ า ะ จ ง 
(Purposive Selection) ซึ่ ง เป น การ
คั ด เลื อกตั วอย า งให ได ต าม ความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของ
ก ารศึ ก ษ าม ากที่ สุ ด  โด ยท ำก า ร
สัมภาษณ 86 หนวยงาน 
หมายเหตุ : จำนวนหนวยงานเพ่ิมข้ึน
จากปที่ ผ านมาเนื่ องจากมีการเพ่ิม
จำนวนหนวยงานดานตางๆใหครบถวน 
เชน ดานสาธารณสุข ดานสาธารณูปโภค 
เปนตน 

ก าร เลื อ ก ตั ว อ ย า ง แ บ บ เจ า ะ จ ง 
(Purposive Selection) ซึ่ ง เป นการ
คั ด เลื อ กตั วอย า งให ได ต าม ความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของ
ก ารศึ ก ษ าม ากที่ สุ ด  โด ย ท ำก าร
สัมภาษณ 85 หนวยงาน 

ก า ร เลื อ ก ตั ว อ ย า งแ บ บ เจ า ะ จ ง 
(Purposive Selection) ซึ่ ง เป นการ
คั ด เลื อ กตั วอย า งให ได ต าม ความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของ
ก ารศึ ก ษ าม าก ที่ สุ ด  โด ยท ำก า ร
สัมภาษณ 79 หนวยงาน 

ก า ร เลื อ ก ตั ว อ ย า งแ บ บ เจ า ะ จ ง 
(Purposive Selection) ซึ่ ง เป น ก า ร
คั ด เลื อกตั วอย างให ได ต ามความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของ
การศึกษามากที่สุด โดยทำการสัมภาษณ  
1) กลุ มหน วยงานที่ เกี่ ย วข อ ง 44 
หนวยงาน 
2) กลุมพื้นที่ออนไหวและกลุมประมง 
179 ตัวอยาง 
หมายเหตุ  : การเปลี่ยนแปลง ป 2566  
มีรายละเอียดดังนี ้ 
1. แยกการนำเสนอระหว างกลุ ม

หน วยงานที่ เกี่ ยวของ และกลุม
พ้ื นที่ อ อนไหวและกลุ มประมง 
เพื่อใหสอดคลองตามแนวทางปโตร
เคมีฯ ป 2566 

2. เพิ่มการสัมภาษณตัวแทนกลุมพื้นที่
ออนไหวและกลุมประมง 3 ตัวอยาง
ตอ 1 แหง เพ่ือใหสอดคลองตาม
แนวทางปโตรเคมีฯ ป 2566 
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ตารางที่ 5-4 (ตอ) 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

2. ผลการสำรวจความคิดเห็นฯ 

2.1 การรับรูโครงการ 

 รูจักโครงการ (รอยละ 87.2)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 12.8) 

 รูจักโครงการ (รอยละ 51.2)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 48.8) 

 รูจักโครงการ (รอยละ 55.3)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 44.7) 

 รูจักโครงการ (รอยละ 73.4)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 26.6) 

กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ  

 รูจักโครงการ (รอยละ 34.1)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 65.9) 

กลุมพื้นท่ีออนไหวและกลุมประมง 

 รูจักโครงการ (รอยละ 39.1)  

 ไมรูจักโครงการ (รอยละ 60.9) 

2.2 ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ 
 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 5.1) 
 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 

(รอยละ 94.9) 

 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 2.3) 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 97.7) 

 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 1.2) 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 98.8) 

 เคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 1.3) 

 ไมเคยไดรับผลกระทบจากโครงการ 
(รอยละ 98.7) 

กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 ไม เคย ได รั บ ผล กระท บ จาก

โครงการ (รอยละ 100.0) 
กลุมพื้นท่ีออนไหวและกลุมประมง 
 ไม เคย ได รับ ผ ล กระท บจ าก

โครงการ (รอยละ 100.0) 
2.3 ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ ไดแก  
 เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 32.1)  
 ผูนำชุมชน (รอยละ 24.4)  
 หนวยงานราชการ (รอยละ 19.2)  

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ ไดแก  
 เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 45.3)  
 หนวยงานราชการ (รอยละ 34.9)  
 เสียงตามสาย/หอกระจายขาวใน

ชุมชน (รอยละ 4.7) 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ ไดแก  
 เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 40.5)  
 หนวยงานราชการ (รอยละ 19.1)  
 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน  

(รอยละ 16.0) 

- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการ ไดแก  
 เจาหนาที่ของบริษัทฯ (รอยละ 29.1)  
 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน  

(รอยละ 18.7)  
 หนวยงานราชการ (รอยละ 17.9) 

กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ ไดแก  

 เจาหนาที่ของบริษัทฯ  

(รอยละ 36.0)  
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ                 
โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน    บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                                              MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ตารางที่ 5-4 (ตอ) 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

 หนวยงานราชการ  

(รอยละ 25.6)  

 ชองทางอื่นๆ เชน อินเตอรเน็ต 

ปาย เปนตน (รอยละ 9.0) 
กลุมพื้นท่ีออนไหวและกลุมประมง 
- ชองทางการประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการ ไดแก  

 ผูนำชุมชน/กรรมการชุมชน 

(รอยละ 33.2)  

 เจาหนาที่ของบริษัทฯ  

(รอยละ 32.5)  
 หนวยงานราชการ  

(รอยละ 11.2) 
2.4 ความตองการใหโครงการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก  
 กิจกรรมดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

(รอยละ 32.1) 
 กิจกรรมดานการสงเสริมและอนุรักษ

ฟนฟูสิ่งแวดลอม (รอยละ 16.7)  

- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก  
 กิจกรรมดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

(รอยละ 25.6) 
 กิจกรรมดานการพัฒนาการศึกษา

และเยาวชน (รอยละ 22.1)   

- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก  
 กิจกรรมดานการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต (รอยละ 48.2) 
 กิจกรรมดานการพัฒนาการศึกษา

และเยาวชน (รอยละ 17.6)  

- ความตองการในการดำเนินการจั ด
กิจกรรมเพื่อสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก  
 การพัฒนาคุณภาพชีวิต  

(รอยละ 19.1)  
 การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน 

(รอยละ 17.5)  

กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพ่ือสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก  

 การพัฒนาคุณภาพชีวิต  

(รอยละ 15.2)  
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ                 
โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน    บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                                              MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ตารางที่ 5-4 (ตอ) 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

 กิจกรรมดานการพัฒนาการศึกษา
และเยาวชน (รอยละ 21.8)   

 กิจกรรมดานการสงเสริมและอนุรักษ
ฟนฟูสิ่งแวดลอม (รอยละ 20.9) 

 กิจกรรมด านการสนับสนุนและ
สงเสริมสุขภาพและอนามัย  
(รอยละ 12.9) 

การส ง เสริ มและอนุ รั กษ ฟ นฟู
สิ่งแวดลอม (รอยละ 14.4) 

 การสงเสริมและอนุรักษฟนฟู

สิ่งแวดลอม (รอยละ 14.4)  

 กา รส นั บ ส นุ น แ ล ะ ส ง เส ริ ม

สุขภาพและอนามัย  

(รอยละ 12.0) 
กลุมพื้นท่ีออนไหวและกลุมประมง 
- ความตองการในการดำเนินการจัด
กิจกรรมเพ่ือสังคม ในลำดับตนๆ ไดแก  

 การพั ฒ น าก ารศึ กษ าแล ะ

เยาวชน (รอยละ 16.8)  

 การสงเสริมและอนุรักษฟนฟู

สิ่งแวดลอม (รอยละ 14.9)  
 การพัฒนาคุณภาพชีวิต  

(รอยละ 14.1) 

2.5 ความเช่ือม่ันตอการจัดการของโครงการ 

- ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความเชื่อมั่น

ในระดับมาก) 

- ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการ

- ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความเชื่อมั่น

ในระดับมาก) 

- ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการ

- ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความเชื่อมั่น

ในระดับมาก) 

- ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ

- ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ (มีความเชื่อมั่น

ในระดับมาก) 

- ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบการ

กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 ความเชื่อม่ันตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 
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บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                                              MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ตารางที่ 5-4 (ตอ) 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

ดู แลความป ลอดภั ยของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ดู แลความปลอดภั ยของโครงการ  

(มีความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

การดูแลความปลอดภัยของโครงการ (มี

ความเชื่อมั่นในระดับมาก) 

ดูแลความปลอดภัยของโครงการ (มีความ

เชื่อมั่นในระดับมาก) 

 ความเชื่ อมั่ นตอมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ (มีความเชื่อมั่นในระดับ
มาก) 

กลุมพื้นท่ีออนไหวและกลุมประมง 
 ความเชื่อม่ันตอความรับผิดชอบ

ด านสิ่ งแวดล อมของโครงการ  
(มีความเชื่อมั่นในระดับมากที่สุด) 

 ความเชื่ อมั่ นตอมาตรการและ
ระบบการดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ (มีความเชื่อมั่นในระดับ
มาก) 

2.6 ความคิดเห็นของกลุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของ กลุมประมง และกลุมพื้นท่ีออนไหว เกี่ยวกับดัชนีความพึงพอใจของชุมชนโดยสรุปตอกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรท่ี

ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่

ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรท่ี

ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม  

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึ งพอใจต อภาพลักษณ

องคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจ

มาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่ให

คุณคาและประโยชนตอสังคม (มี

ความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม (มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึ งพอใจต อการดำเนิ นงาน

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่

ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 
(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึ งพอใจต อภาพลักษณ
องคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจ
มาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ                 
โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน    บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                                              MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ตารางที่ 5-4 (ตอ) 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  

(มีความพึงพอใจมาก) 

 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โก

ลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจ

มาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ

กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล     เคมิ

คอล (มีความพึงพอใจมาก)  

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  

(มีความพึงพอใจมาก) 

 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โก

ลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจ

มาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิ

คอล (มีความพึงพอใจมาก)  

กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม

บริษัท พี ทีที  โกลบอล เคมิคอล  

(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัท พีทีที โก

ลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจ

มาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล  

 เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก)  

บริษั ท  พี ที ที  โกลบอล เคมิ คอล  

(มีความพึงพอใจมาก) 

 

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแลความ

ปลอดภัยของกลุมบริษัท        พีทีที 

โกลบอล เคมิคอล (มีความพึงพอใจ

มาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ

กลุมบริษัท พีทีที โกลบอล  

 เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก)  

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจมาก) 
 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแล 
ความปลอดภัยของกลุมบริษัท  
พีทีที โกลบอล เคมิคอล (มีความ
พึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล  
เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก)  

กลุมพื้นท่ีออนไหวและกลุมประมง 
 ความพึงพอใจตอการเปนองคกรที่

ใหคุณคาและประโยชนตอสังคม 
(มีความพึงพอใจมาก) 

 ความพึ งพอใจต อภาพลักษณ
องคกรโดยรวม (มีความพึงพอใจ
มาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
กิจกรรมมวลชนสัมพันธของกลุม
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล  
(มีความพึงพอใจมาก) 
 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม

มาตรการและระบบการดูแล 
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ                 
โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน    บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                                              MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ตารางที่ 5-4 (ตอ) 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 
ความปลอดภัยของกลุมบริษัท  
พีทีที โกลบอล เคมิคอล (มีความ
พึงพอใจมาก) 

 ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน
ของกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล  
เคมิคอล (มีความพึงพอใจมาก) 
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ                 
โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน    บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                                              MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ตารางที่ 5-5 
เปรียบเทียบการสำรวจความคิดเห็นของสถานประกอบการขางเคียงจากการดำเนินการของโครงการ ประจำป พ.ศ.2562-2566 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 
1. วิธีการและขั้นตอนการสำรวจความคิดเห็นฯ 
ก า ร เลื อ ก ตั ว อ ย า งแ บ บ เจ าะ จ ง 
(Purposive Selection) ซึ่ ง เป น ก า ร
คั ด เลื อกตั วอย างให ได ต ามค วาม
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของ
การศึกษามากที่สุด โดยไดทำการเก็บ
ตัวอยางจากตัวแทนสถานประกอบการ
ข างเคี ย งต างๆ  จำนวน  5 บ ริษั ท 
ประกอบดวย  
1.บริษัท ไทย โพลีคารบอเนต จำกัด  
2.บริษัท แกรนด สยาม คอมโพสิต จำกัด  
3.บริษัท ไทย เอ็ม.เอฟ.ซี จำกัด  
4.บริษัท ไทยไวร โพรดักส จำกัด  
5.บริษัท อดิตยา เบอรล า เคมิคัลส  
(ประเทศไทย) จำกัด (อีพอกซี่ ดิวิชั่น) 
หมายเหตุ : ทั้ งนี้ เนื่องจากบริษัท แก
รนด สยาม คอมโพสิต จำกัด และบริษัท 
ไทย เอ็ม.เอฟ.ซี จำกัด เปนบริษัทใน
เครือเดียวกันจึงใชความคิดเห็นรวมกัน 
ดั งนั้ น จึ งเหลื อความคิ ดเห็ นสถาน
ประกอบการ จำนวน 4 ความคิดเห็น 

ก า ร เลื อ ก ตั ว อ ย า งแ บ บ เจ า ะ จ ง 
(Purposive Selection) ซึ่ ง เป น ก า ร
คั ด เลื อกตั วอย า งให ได ต ามความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของ
การศึกษามากที่สุด โดยไดทำการเก็บ
ตัวอยางจากตัวแทนสถานประกอบการ
ข างเคี ย งต างๆ  จำนวน  5 บ ริษั ท 
ประกอบดวย  
1.บริษัท ไทย โพลีคารบอเนต จำกัด  
2.บริษัท แกรนด สยาม คอมโพสิต จำกัด  
3.บริษัท ไทย เอ็ม.เอฟ.ซี จำกัด  
4.บริษัท ไทยไวร โพรดักส จำกัด  
5.บริษัท อดิตยา เบอรล า เคมิคัลส  
(ประเทศไทย) จำกัด (อีพอกซ่ี ดิวิชั่น) 

ก า ร เลื อ ก ตั ว อ ย า งแ บ บ เจ า ะ จ ง 
(Purposive Selection) ซึ่ ง เป น ก า ร
คั ด เลื อกตั วอย างให ได ต ามความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของ
การศึกษามากที่สุด โดยไดทำการเก็บ
ตัวอยางจากตัวแทนสถานประกอบการ
ข าง เคี ย งต างๆ  จำนวน  5  บ ริษั ท 
ประกอบดวย  
1.บริษัท ไทย โพลีคารบอเนต จำกัด  
2.บริษัท แกรนด สยาม คอมโพสิต จำกัด  
3.บริษัท ไทย เอ็ม.เอฟ.ซี จำกัด  
4.บริษัท ไทยไวร โพรดักส จำกัด  
5.บริษั ท อดิตยา เบอรล า เคมิคัลส  
(ประเทศไทย) จำกัด (อีพอกซี่ ดิวิชั่น) 
หมายเหตุ : ทั้งนี้มีสถานประกอบการ 1 
แหง คือ บริษัท ไทย เอ็ม.เอฟ.ซี จำกัด 
แสดงความจำนงไมประสงคแสดงความ
คิดเห็น ดังนั้นจึงเหลือสถานประกอบการ
ที่ทำการสัมภาษณ จำนวน 4 แหง 

ก า ร เลื อ ก ตั ว อ ย า งแ บ บ เจ า ะ จ ง 
(Purposive Selection) ซึ่ ง เป น ก า ร
คั ด เลื อกตั วอย า งให ได ต ามความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของ
การศึกษามากที่สุด โดยไดทำการเก็บ
ตัวอยางจากตัวแทนสถานประกอบการ
ข างเคี ย งต างๆ  จำนวน  5 บ ริษั ท 
ประกอบดวย  
1.บริษัท ไทย โพลีคารบอเนต จำกัด  
2.บริษัท แกรนด สยาม คอมโพสิต จำกัด  
3.บริษัท ไทย เอ็ม.เอฟ.ซี จำกัด  
4.บริษัท ไทยไวร โพรดักส จำกัด  
5.บริษัท อดิตยา เบอรล า เคมิคัลส  
(ประเทศไทย) จำกัด (อีพอกซี่ ดิวิชั่น) 

ก า ร เลื อ ก ตั ว อ ย า งแ บ บ เจ า ะ จ ง 
(Purposive Selection) ซึ่ ง เป น ก า ร
คั ด เลื อกตั วอย างให ได ต ามความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของ
การศึกษามากที่สุด โดยไดทำการเก็บ
ตัวอยางจากตัวแทนสถานประกอบการ
ข างเคี ย งต างๆ  จำนวน  5  บ ริ ษั ท 
ประกอบดวย  
1.บริษัท ไทย โพลีคารบอเนต จำกัด  
2.บริษัท แกรนด สยาม คอมโพสิต จำกัด  
3.บริษัท เอ็ม.เอฟ.ซี จำกัด  
4.บริษัท ไทยไวร โพรดักส จำกัด  
5.บริ ษัท อดิตยา เบอรล า เคมิคัลส  
(ประเทศไทย) จำกัด (อีพอกซี่ ดิวิชั่น) 
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นฯ                 
โครงการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดโพลีสไตรีน    บริษัท พีทีท ีโกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) สาขา 17 

บริษัท เอ็นไว เวิรค จำกัด                                                                                                              MNT66010_Monitor_GC_2023 (16) 

ตารางที่ 5-5 (ตอ) 
ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม

รายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการฯ ป 2562 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2563 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2564 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2565 

ผลการสำรวจความคิดเห็นตาม
รายงานผลการปฏิบัติตาม 

มาตรการฯ ป 2566 
2. ผลการสำรวจความคิดเห็นฯ 
2.1 การรับรูโครงการ 
 ผูตอบแบบสอบถามรูจักโครงการ

และไมรูจักโครงการในสัดสวนที่
เทากัน 

 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดรูจัก
โครงการ 

 ผูตอบแบบสอบถามทั้ งหมดรู จัก
โครงการ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจัก
โครงการ 

 ผูตอบแบบสอบถามทั้ งหมดรู จัก
โครงการ 

2.2 ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ 
 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคย

ไดรับผลกระทบจากโครงการ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคย

ไดรับผลกระทบจากโครงการ 
 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคย

ไดรับผลกระทบจากโครงการ 
 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคย

ไดรับผลกระทบจากโครงการ 
 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคย

ไดรับผลกระทบจากโครงการ 
2.3 ความเชื่อม่ัน 
 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน

สิ่งแวดลอมของโครงการ พบวามี
ความเชื่อมั่นในระดับนอยถึงมาก 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ
พบวามีความเชื่อม่ันในระดับนอยถึง
มาก 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการ พบวามี
ความเชื่อมั่นในระดับมาก 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ
พบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการ พบวามี
ความเชื่อมั่นในระดับมาก 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ
พบวามีความเชื่อม่ันในระดับมาก 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการ พบวามี
ความเชื่อมั่นในระดับมากที่สุด 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ
พบวามีความเชื่อมั่นในระดับมาก
ท่ีสุด 

 ความเชื่อมั่นตอความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการ พบวามี
ความเชื่อมั่นในระดับมาก 

 ความเชื่อมั่นตอมาตรการและระบบ
การดูแลความปลอดภัยของโครงการ
พบวามีความเชื่อม่ันในระดับมาก 

 

 
 

-144 -


	F2.4.4-1_รูปเก็บแบบสอบถาม_rev01.pdf
	สไลด์ 1

	ภาคผนวก 2.pdf
	1. GC_ข้อมูลรวมผลครัวเรือน2566-โครงการ 16
	2.GC_ ผลผู้นำ2566-โครงการ 16
	3.GC_ข้อมูลหน่วยงาน2566-โครงการ 16
	4.GC_ ผลพื้นที่อ่อนไหวและกลุ่มประมง2566-โครงการ 16
	5.GC_ ผลสถานประกอบการ2566-โครงการ 16


